ADATKEZELESI TAJEKOZTATO PRIVACY POLICY
Chameleon Smart Home Nyilvanosan Chameleon Smart Home Public Limited
Miikodo Részvénytarsasag Company

1. Adatkezelo

I. Data Controller

Név: Chameleon Smart Home Nyilvanosan
Miik6do Részvénytarsasag

Székhely: 1155 Budapest, Oda utca 22.
Cégjegyzékszam vezetve a Fovarosi
Torvényszék Cégbirésaga
nyilvantartasaban: 01-10-140627
Adobszam: 27275610-2-42

A tényleges adatkezelés cime: 1155
Budapest, Oda utca 22.

Telefonszam: +36 70 908 0302

E-mail: info@chameleon-smarthome.com
Weboldal: chameleon-smarthome.com
Onalldan képviseli: LaszI6 Attila Zsolt
vezérigazgato

Name: Chameleon Smart Home Public
Limited Company

Registered seat: 1155 Budapest, Oda utca
22., Hungary

Company registration number registered by
the Registry Court of Budapest-Capital
Regional Court: 01-10-140627

Tax number: 27275610-2-42

Address of factual data processing: 1155
Budapest, Oda utca 22., Hungary
Telephone number: +36 70 908 0302
E-mail: info@chameleon-smarthome.com
Website: chameleon-smarthome.com
Individually represented by: Attila Zsolt
Laszlé CEO

I1. Bevezetés

I1. Introduction

Az Adatkezel6 kiemelt fontossagot tulajdonit
a személyes adatok védelmének, és
folyamatosan gondoskodik a személyes
adatok  biztonsdgarol. Az  Adatkezeld
mindenben megfelel a hatalyos jogszabalyok
adatvédelmi rendelkezéseinek, és az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Altalanos
Adatvédelmi Rendeletének (GDPR).

Jelen adatkezelési tajekoztatd megtalalhatd
az Adatkezeld honlapjan. Az Adatkezeld a
jelen adatkezelési tajékoztatd tartalmat
barmikor = moddosithatja,  melyrél az
érintetteket kelld idében tajékoztatja.

The Data Controller attaches great
importance to the protection of personal data
and continuously ensures the security of
personal data. The Data Controller shall
comply in all respects with the data
protection provisions of the applicable
legislation and the General Data Protection
Regulation 2016/679 of the European
Parliament and of the Council (GDPR).

This Privacy Policy is available on the
website of the Data Controller. The Data
Controller may amend the content of this
Privacy Policy at any time and shall inform
the data subjects in due time.

I11. Fogalmi meghatarozasok

I11. Definitions of terms

1. Erintett: barmely meghatarozott,
személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetleniil vagy kozvetve - azonosithato
természetes személy, pl. az Adatkezeld
szolgaltatasait igénybe vevd természetes
személy, munkatars, allasajanlatra jelentkezd
természetes személy.

1. Data Subject: any natural person
identified or identifiable, directly or
indirectly, on the basis of personal data, e.g.
a natural person using the services of the
Data Controller, a co-worker, a natural
person applying for a job offer.

2. Személyes adat: azonositott vagy
azonosithatd természetes személyre (tehat az
Erintettre) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonosen
valamely azonositd, példaul név, szdm,

2. Personal Data: any information relating
to an identified or identifiable natural person
(‘data subject’); an identifiable natural
person is one who can be identified, directly
or indirectly, in particular by reference to an
identifier such as a name, an identification
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helymeghatarozé adat, online azonosito
vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

number, location data, an online identifier or
to one or more factors specific to the
physical, physiological, genetic, mental,
economic, cultural or social identity of that
natural person

3. Kiilonleges adat: a személyes adatok
kiilonleges kategodriaiba tartozé minden adat,
azaz a faji vagy etnikai szarmazasra,
politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6zOdésre vagy
szakszervezeti tagsagra utalo személyes
adatok, valamint a genetikai adatok, a
természetes személyek egyedi azonositasat
célz6 biometrikus adatok, az egészségligyi
adatok ¢és a természetes személyek szexualis
¢letére vagy szexuadlis iranyultsagéara
vonatkoz6 személyes adatok.

3. Sensitive data: any data that fall within
special categories of personal data, i.e.
personal data revealing racial or ethnic
origin, political opinions, religious or
philosophical beliefs, trade-union
membership, genetic data, biometric data
revealing the identity of natural persons,
health data and personal data concerning the
sex life or sexual orientation of natural
persons.

4. Adatallomany: az egy nyilvantartasban
kezelt adatok Osszessége.

4. Set of data: the set of data managed in a
single register.

5. Hozzajarulas: az Erintett akaratanak
onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapulo és egyértelmii
kinyilvanitasa, amellyel az Erintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezé cselekedet itjan
jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

5. Consent: any freely given, specific,
informed and unambiguous indication of the
Data Subject's wishes by which he or she,
by a statement or by a clear affirmative
action, signifies agreement to the processing
of personal data relating to him or her.

6. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely
onalldéan vagy masokkal egylitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja. A jelen
adatkezelési Tajékoztatd alapjan Adatkezeld
az 1. pontban meghatdrozott személy.

6. Data controller: a natural or legal person
or unincorporated body which, alone or
jointly with others, determines the purposes
for which the data are to be processed, takes
and implements decisions regarding the
processing (including the means used) or
implements them through a processor on its
behalf. For the purposes of this Privacy
Policy, the Data Controller is the person
referred to in point 1.

7. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol
fiiggetlentiil az adatokon végzett barmely
miuvelet vagy a miiveletek 0sszessége, igy
kiilonosen gytijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasdnak megakadalyozésa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,

7. Data processing: any operation or set of
operations which is performed upon data,
regardless of the procedure used, in
particular any collection, recording,
recording, organisation, storage, alteration,
use, retrieval, disclosure, transmission,
alignment or combination, blocking, erasure
and destruction of data, as well as the
prevention of their further use, the taking of
photographs, audio or video recordings and
the recording of physical characteristics
which permit identification of a person.




valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzok rogzitése.

8. Adatkezelés korlatozasa: a tarolt
személyes adatok megjelolése jovobeli
kezelésiik korlatozasa céljabol.

8. Restriction of processing: the marking of
stored personal data with the aim of limiting
their processing in the future.

9. Profilalkotas: személyes adatok
automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez
fliz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kiilonosen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez,
tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy
elorejelzésére hasznaljak.

9. Profiling: any form of automated
processing of personal data consisting of the
use of personal data to evaluate certain
personal aspects relating to a natural person,
in particular to analyse or predict aspects
concerning that natural person's
performance at work, economic situation,
health, personal preferences, interests,
reliability, behaviour, location or
movements.

10. Alnevesités: a személyes adatok olyan
modon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem
allapithato meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik,
feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot
kiilon taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithato természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni.

10. Pseudonymisation: the processing of
personal data in such a manner that the
personal data can no longer be attributed to
a specific data subject without the use of
additional information, provided that such
additional information is kept separately and
is subject to technical and organisational
measures to ensure that the personal data are
not attributed to an identified or identifiable
natural person.

11. Adattovabbitas: az adat meghatarozott
harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetdvé tétele.

11. Data transfer: making data available to
a specified third party.

12. Adatfeldolgozas: az adatkezelési
miveletekhez kapcsolodé technikai
feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miuveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertol és eszkoztol, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

12. Data processing: the performance of
technical tasks related to data processing
operations, irrespective of the method and
means used to perform the operations and
the place of application, provided that the
technical task is performed on the data.

13. Adattorlés: az adatok
felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a
helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges.

13. Data erasure: making data
unrecognisable in such a way that it is no
longer possible to recover it.

14. Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel
ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa
céljabol.

14. Data blocking: the marking of data with
an identifier in order to limit its further
processing permanently or for a limited
period of time.

15. Adatmegsemmisités: az adatokat
tartalmazo adathordozo teljes fizikai

15. Data destruction: the complete physical
destruction of the data medium containing




megsemmisitése. Pl. irat ledaralasa,
merevlemez megsemmisitése.

the data. E.g. scraping of a document,
destruction of a hard disk.

16. Nyilvantartasi rendszer: a személyes
adatok barmely mddon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkciondlis vagy
foldrajzi szempontok szerint — tagolt
allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd.

16. Filing system: any structured set of
personal data which are accessible according
to specific criteria, whether centralised,
decentralised or dispersed on a functional or
geographical basis.

17. Harmadik személy: olyan természetes
vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely nem azonos az Erintettel, az
Adatkezeldvel vagy az Adatfeldolgozoval,
vagy azokkal a személyekkel, akik az
Adatkezel6 vagy Adatfeldolgoz6 kdzvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

17. Third party: a natural or legal person,
public authority, agency or body other than
the Data Subject, controller, processor and
persons who, under the direct authority of
the Data Controller or Data Processor, are
authorised to process personal data.

18. Adatvédelmi incidens: a biztonsag
olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

18. Data breach: a breach of security
leading to the accidental or unlawful
destruction, loss, alteration, unauthorised
disclosure of, or access to, personal data
transmitted, stored or otherwise processed.

19. Partner: az Adatkezel0 szolgaltatasait
szerzddés alapjan igénybe vevd és/vagy az
Adatkezeld szolgéltatasainak teljesitéseit
elésegitd (teljesitési segéd) jogi személyek,
jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasagok, amelyek felé az
Adatkezel§ - az Erintett hozzajarulasat
kovetden - személyes adatot tovabbit vagy
tovabbithat, vagy amelyek az Adatkezeld
szamara adattarolasi, feldolgozasi,
kapcsolddo informatikai és egyéb
biztonsagos adatkezelést eldsegitd
tevékenységet végeznek vagy végezhetnek.

19. Partner: legal entities, unincorporated
business entities, to which the Data
Controller transfers or may transfer personal
data, following the consent of the Data
Subject, or which perform or may perform
activities for the Data Controller in relation
to data storage, processing, related I'T and
other activities facilitating secure data
management.

20. Munkatars: az Adatkezeldvel
megbizasi-, munka- vagy egyéb
jogviszonyban levd természetes személy, aki
az Adatkezeld szolgéltatasainak ellatasnak,
teljesitésének feladataval van bizva és
adatkezelési vagy adatfeldolgozasi feladatai
soran személyes adatokkal kapcsolatba kertil
vagy keriilhet, és akinek tevékenységével
kapcsolatban az Adatkezel? teljes
felel6sséget vallal az Erintettek személyi
kore és harmadik személyek irdnyaban.

20. Employee: a natural person who has a
contract, employment or other legal
relationship with the Data Controller, who is
entrusted with the task of providing or
performing the services of the Data
Controller and who, in the course of his/her
data processing or data processing tasks,
comes or may come into contact with
personal data and in relation to whose
activities the Data Controller assumes full
responsibility towards the Data Subjects and
third parties.




21. Adatgazda: az a Munkatars, akinél az
adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz
hozzaférési jogosultsaga van, és/vagy akinek
az adatot egy masik adatgazda, vagy
harmadik személy tovabbitotta, és/vagy
akinek az adat barmilyen mas modon a
birtokéba jutott.

21. Data Holder: the Employee who has
generated the data and/or who has access to
the data and/or to whom the data has been
disclosed by another data holder or third
party and/or who has obtained possession of
the data in any other way.

22. Weboldal: a portal és minden aloldala,
amelynek lizemeltetdje az Adatkezeld.

22. Website: the portal and all its sub-sites
operated by the Data Controller.

23. Kozosségi oldal: azon online platform,
melynek gondozésat az Adatkezeld végzi.

23. Social media site: the online platform
that is maintained by the Data Controller.

24. Bemutato Lakas: az Adatkezeld altal
nyUujtott szolgaltatdsok bemutatasara
szolgalo lakas, amit az Erintettek igény
szerint kiprobalhatnak az Adatkezeldvel
torténd megallapodas alapjan.

24. Show Apartment: an apartment for the
purpose of demonstrating the services
provided by the Data Controller, which the
Data Subjects may try out on request by
agreement with the Data Controller.

25. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy
jogi személy vagy barmely egyéb szerv,
amely az Adatkezel0 nevében személyes
adatokat kezel.

25. Processor: a natural or legal person or
other body which processes personal data on
behalf of the Data Controller.

IV. Adatkezelési alapelvek

V. Data processing principals

1. ,,Célhoz kotottség elve”: Személyes adat
kizarolag meghatarozott célbol, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének
¢s kezelésének tisztességesnek €s
torvényesnek kell lennie.

1. "Purpose limitation principle": personal
data may only be processed for a specific
purpose, for the exercise of a right or the
performance of an obligation. The data must
at all stages of processing be compatible
with the purposes for which they are
processed, and their collection and
processing must be fair and lawful.

2. ,Jogszeriiség, tisztességes eljaras és
atlathatosag”™ elve: Személyes adatok
kezelését jogszeriien és tisztességesen,
valamint az érintett szamara atlathaté médon
kell végezni.

2. "Lawfulness, fairness and transparency"
principle: Personal data must be processed
lawfully and fairly and in a transparent
manner for the data subject.

3. ,,Ardnyossag, sziikségesség” vagy
»adattakarékossag” elve: Csak olyan
személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.
Mindezeknek megfelelden Adatkezeld csak
¢s kizardlag olyan adatot kezel, amely
feltétleniil sziikséges.

3. "Proportionality, necessity" or "data
minimisation" principle: Only personal data
that is necessary for the purpose for which it
1s processed and adequate for that purpose
may be processed. The personal data may be
processed only to the extent and for the
duration necessary for the purpose.
Accordingly, the Data Controller shall
process only and exclusively such data as is
strictly necessary for the purpose of the
processing.

4. ,,Pontossag” elve: Az adatkezelés soran
biztositani kell az adatok pontossagat,
teljességét €s - ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az Erintettet csak az

4. "Accuracy" principle: Data must be
processed in such a way as to ensure that the
data are accurate, complete and, where
necessary for the purposes for which they
are processed, kept up to date, and that the




adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

Data Subject can be identified only for the
time necessary for the purposes for which
they are processed.

5. ,,Korlatozott tarolhatosag” elve: A
személyes adatok tarolasanak olyan
formaban kell torténnie, amely az Erintettek
azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges
ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok
ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak
akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére az EU 2016/679 Rendelet
(GDPR) 89. cikk (1) bekezdésének
megfelelden kozérdekii archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol keriil majd sor, a
GDPR-ben az Erintettek jogainak és
szabadsdgainak védelme érdekében eldirt
megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

5. "Storage Limitation" Principle: Personal
data must be kept in a form which permits
identification of Data Subjects for no longer
than is necessary for the purposes for which
the personal data are processed; personal
data may be kept for longer periods only if
the personal data will be processed for
archiving purposes in the public interest,
scientific and historical research purposes or
statistical purposes in accordance with
Article 89 (1) of Regulation EU 2016/679
(GDPR), subject to the implementation of
appropriate technical and organisational
measures required by the GDPR to protect
the rights and freedoms of Data Subjects.

6. ,.Integritas és bizalmassag” elve:
Megfeleld biztonsagi intézkedések
alkalmazaséaval az automatizalt
adatallomanyokban tarolt személyes adatok
védelme érdekében az Adatkezeld
gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés,
valamint a jogtalan hozzaférés,
megvaltoztatas vagy terjesztés
megakadélyozasardl.

6. "Integrity and Confidentiality" Principle:
The Data Controller shall ensure the
prevention of accidental or unlawful
destruction or accidental loss, access,
alteration or dissemination of personal data
stored in automated data files by applying
appropriate security measures to protect
personal data.

7. ,,Elszamoltathatdsag” elve: Az Adatkezeld
felelds a fenti bekezdésekben, és a jelen
adatkezelési tajékoztatoban
meghatarozottaknak valéo megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolaséra.

7. "Accountability" Principle: The
Controller is responsible for compliance
with the requirements set out in the
paragraphs above and in this Privacy Policy
and must be able to demonstrate such
compliance.

8. ,,Privacy by design” elve: nagyon tudatos
adatvédelmi gondolkoddsmod, amely
nagyon roviden Osszefoglalva azt jelenti,
hogy az adatkezelés modjanak
meghatarozasakor, mind pedig az
adatkezelés soran az Adatkezeld megfeleld
technikai €s szervezési intézkedéseket —
példaul alnevesitést — hajt végre a fenti
elvek hatékony megvalositasa, a
kotelezettségek teljesitése, jogi garancidk
beépitése, stb. céljaval, mindezeket pedig
szabalyozottan és részletesen dokumentéltan
teszi meg. A gyakorlatban a
gondolkoddsmodot eldsegiti a Munkatérsak

8. "Privacy by design" Principle: a very
conscious approach to data protection,
which in very brief terms means that the
Data Controller implements appropriate
technical and organisational measures, such
as pseudonymisation, both in the definition
of the way in which data are processed and
in the course of processing, in order to
effectively implement the above principles,
fulfil obligations, incorporate legal
safeguards, etc., and does so in a regulated
and well-documented manner. In practice,
the mindset is facilitated by training of
Employees, data protection awareness,




oktatasa, adatvédelmi tudatossaga, valamint
az egyes adatkezelések bevezetése és/vagy
rendszeres feliilvizsgalata soran hasznalt
hatasvizsgalat, kockazatelemzés,
érdekmérlegelési teszt.

impact assessment, risk analysis, balancing
of interests test used in the implementation
and/or regular review of each data
management.

9. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az Erintettel helyreallithat. Az
Erintettel akkor helyreallithato a kapcsolat,
ha az Adatkezeld rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a
helyredllitdshoz szlikségesek.

9. The personal data shall retain this quality
during the processing for as long as its
relationship with the Data Subject can be re-
established. The link with the Data Subject
may be re-established if the Data Controller
has the technical conditions necessary for
such re-establishment.

V. A személyes adatok kezelésének a célja,
jogalapja, a kezelt adatok kore

V. Purpose, legal basis of the processing of
personal data and the scope of processed
data

V.1. Altalanos rendelkezések az egyes
adatkezelési tevékenységek kapcsan, az
Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevétele, és a Felek kozotti
szerzodéses kapcsolaton alapulo
adatkezelés

V.1. General provisions relating to certain
processing activities, the use of services
provided by the Data Controller and data
processing based on a contractual
relationship between the Parties

1. Altalanos szabély az, hogy az Adatkezeld
altal végzett adatkezelési tevékenységek,
szolgaltatasok korében az Erintettel
kapcsolatos minden adat kezelése dnkéntes
hozzajarulason alapul (GDPR 6. cikk. (1)
bekezdés a) pont), altalanos célja pedig a
szolgaltatas nyljtasanak biztositasa,
valamint a kapcsolattartas.

1. As a general rule, the processing of all
data relating to the Data Subject in the
context of the data processing activities and
services performed by the Data Controller is
based on free consent (Article 6 (1) point (a)
GDPR), and its general purpose is to ensure
the provision of the service and to maintain
contact.

2. A fenti altalanos szabalyt kiegésziti a
jogszabaly altal kotelezden elrendelt
adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont), amelyrdl Adatkezel6 az Erintetteket
az egyes adatkezelések meghatarozasa soran
tajékoztatja.

2. The above general rule is complemented
by the processing required by law (Article 6
(1) point (c) GDPR), which the Data
Controller informs the Data Subjects about
when defining the individual processing.

3. Altalénos szabély, hogy:

3. As a general rule:

o egyes szolgaltatdsoknal lehetdség
van tovabbi adatok megadasara, amelyek
segitik az Erintett igényeinek teljes korti
megismerését, ezek azonban nem feltételei
az Adatkezel0 altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének.

J for certain services, it is possible to
provide additional information to help fully
understand the Data Subject's needs, but this
is not a condition for using the services
provided by the Data Controller.

o barmely adatkezelési tevékenység
soran megadott személyes adatokat az
Adatkezeld kiilon adatdllomanyokban, mas
megadott adatoktol elkiilonitetten tarolja.
Ezeket az adatallomanyokat kizarélag az
Adatkezeld arra felhatalmazott
Munkatarsa(i) ismerheti(k) meg.

o personal data provided in the course
of any processing activity are stored by the
Data Controller in separate sets of data,
separately from other data provided. These
sets of data shall be accessible only to the
Data Controller's authorised Employee(s).




. barmely adatkezelési tevékenység
soran rogzitett, tarolt adatok modositasat,
torlését és/vagy zarolasat, valamint az
adatkezelésrol részletes tajékoztatas kérését
Erintett az I. pontban jelzett e-mail cimre
kiildott kérelemmel teheti meg, ha az adott
adatkezelési tevékenység meghatarozasanal
mas elérhetség nincs megadva.

. the Data Subject might request the
modification, erasure and/or blocking of
data recorded and stored in the course of
any processing activity, as well as request
detailed information on the processing, by
sending a request to the e-mail address
indicated in point I, unless otherwise
specified in the definition of the processing
activity.

. az egyes adatkezelési tevékenység
soran megadand6 adatok Erintett altali
megadasa az Adatkezel6 altal nytjtott
szolgaltatasok igénybevételének feltétele.

. the provision of the data to be
provided by the Data Subject in the course
of each processing activity is a condition for
the use of the services provided by the Data
Controller.

4. Az Adatkezel6 szerz6dés teljesitése
jogcimén (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont) a felek kozotti szerzddés, jogligylet
megkotése, teljesitése vagy megsziintetése
céljabol  kezelheti a vele lgyfélként
szerz6dott természetes személy (Erintett):
nevét, sziiletési nevét, sziiletési idejét, anyja
nevét, lakcimét, addazonositd  jelét,
adoszadmat, vallalkozoi, személyi igazolvany
szamat, személyi azonositd jelét, lakcimét,
székhely, telephely cimét, telefonszamat, e-
mail cimét, honlap-cimét,
bankszdmlaszamat, ligyfélszamat.

Ezen adatkezelés jogszertinek mindsiil akkor
is, ha az adatkezelés a szerz0dés megkotését
megel6z3en az Erintett kérésére torténd
1épések (pl. ajanlatkérés) megtételéhez
szlikséges. A személyes adatok kezeldi: az
Adatkezeld tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellato, front-office és back-office
munkatarsai, konyvelési, adozasi feladatokat
ellaté munkatarsai, és Adatfeldolgozoi. A
személyes adatok tarolasdnak idGtartama: a
szerzOdés megszlinését kovetd 5 év.

4. The Data Controller may process the data
of a natural person (Data Subject) who has
entered into a contract with the Data
Controller as a customer for the
performance of a contract (Article 6 (1)
point (b) GDPR) for the purpose of
concluding, performing or terminating a
contract or legal transaction between the
parties:

name, name at birth, date of birth, mother's
name, address, tax identification number, tax
number, entrepreneur's ID card number,
personal identification number, address,
address of registered seat, address of
business establishment, telephone number,
e-mail address, website address, bank
account number, customer number.

Such processing is also lawful if it is
necessary for the purposes of taking steps at
the request of the Data Subject (e.g. request
for a proposal) prior to the conclusion of the
contract. Data processors of personal data:
the Data Controller's front-office and back-
office employees performing customer
service tasks, accounting and tax employees,
and Data Processors. Duration of storage of
personal data: 5 years after termination of
the contract.

5. Az Erintett természetes személlyel az
adatkezelés megkezdése elott kozolni kell,
hogy az adatkezelés a szerzddés teljesitése
jogcimén alapul, a tajékoztatas torténhet a
szerzddésben is. A természetes személlyel
kotott szerzoédéshez kapesolddo adatkezelési
hozzajarulést a szerz6dés tartalmazza.

5. The Data Subject as natural person shall
be informed before the processing starts that
the processing is based on the performance
of a contract, the information may also be
provided in the contract. The consent to the
processing relating to the contract with the




natural person shall be included in the
contract.

6. Jogi személy tigyfelek, vevok, szallitok
természetes személy képviseldinek
elérhetdségi adatai:

A kezelheté személyes adatok kore: a

természetes személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime, online
azonositoja.

A személyes adatok kezelésének célja: az
Adatkezeld jogi személy partnerével kotott
szerzOdés teljesitése, iizleti kapcsolattartas,
jogalapja: az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont).

A személyes adatok taroldsanak id6tartama:
az iizleti kapcsolat, illetve az Erintett
képviseldi mindségének fennallasat kdvetd 5
évig.

6. Contact details of the natural person
representatives of legal entity customers,
buyers, suppliers:

The scope of personal data processed: name,
address, telephone number, e-mail address,
online identifier of the natural person.

Purpose of the processing of personal data:
performance of a contract with a legal
person partner of the Data Controller,
business relationship,

legal basis: consent of the Data Subject
(Article 6 (1) point (a) GDPR).

Duration of storage of personal data: for 5
years from the business relationship or the
Data Subject's capacity as a representative
has been established.

V.2. Marketinggel kapcsolatos adatkezelés

V.2. Marketing related data processing

Hirlevél kiildés:

Sending a newsletter:

1. Az Erintett a szolgaltatasok igénybevétele
eldtt vagy soran, vagy egyeb mas modon a 4.
pontban meghatarozott adataival iratkozhat
fel hirlevélre.

1. The Data Subject, before or during the use
of the services or otherwise, may subscribe
to newsletters by providing his or her data
specified in point 4.

2. A hirlevélre tortén6 feliratkozas 6nkéntes
hozzajarulason alapul (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

2. Subscription to the newsletter is based on
free consent (Article 6 (1) point (a) GDPR).

3. Az Erintettek kore: minden természetes
személy, aki az Adatkezeld hireirdl
rendszeresen értesiilni kivan, ezért
személyes adatainak megadasaval a hirlevél
szolgaltatasra feliratkozik.

3. The scope of Data Subjects: any natural
person who wishes to receive news from the
Data Controller on a regular basis and
therefore subscribes to the newsletter service
by providing their personal data.

4. Scope and purpose of the processed data:

4. A kezelt adatok kore és célja:
név azonositas

name identification

e-mail cim hirlevél kikildése

e-mail address sending newsletter

5. A hirlevél kiildéssel kapcsolatos
adatkezelés célja a cimzett teljes kort
altalanos, vagy személyre szabott
tajékoztatadsa az Adatkezeld legujabb
eseményeirdl, hireirdl, akcios termékeirdl.

5. The purpose of the data processing related
to the sending of newsletters is to provide
the recipient with comprehensive general or
personalized information about the latest
events, news, special offers of the Data
Controller.

6. Hirlevél kikiildését az ezzel a feladattal
megbizott Munkatars teszi meg.

6. Newsletters are sent out by the Employee
in charge of this task.

7. Hirlevél kikiildése kizarélag az Erintett
elézetes hozzajaruldsaval torténik.

7. Newsletters are sent only with the prior
consent of the Data Subject.




8. Az Adatkezeld kizarolag addig kezeli az
ebbdl a célbol felvett személyes adatokat,
amig az Erintett le nem iratkozik a hirlevél
listardl, vagy megerdOsitést nem ad.

8. The Data Controller processes the
personal data collected for this purpose only
until the Data Subject unsubscribes from the
newsletter list or provides confirmation.

9. Az Erintett a hirlevélré] barmikor
leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan,
valamint az I. pontban megadott e-mail
cimre kiildott lemondasi kérelem utjan.
Postai uton az Adatkezeld székhelyére
kiildott levéllel lehet leiratkozni.

9. The Data Subject may unsubscribe from
the newsletter at any time by unsubscribing
at the bottom of the emails and by sending
an unsubscribe request to the email address
provided in point I. Unsubscription might be
made by sending a letter by post to the Data
Controller's registered seat.

10. Adatkezelés id6tartama: Erintett torlési
kérelméig.

10. Duration of processing: until the Data
Subject's request for erasure.

11. Adatkezel6 a kikiildott hirlevelek
olvasottsagardl statisztikat vezet.

11. The Data Controller keeps statistics on
the readership of the sent newsletters.

12. A k6z6sségi oldalakon, kiilondsen
Facebook oldalon talalhat6 {izend falon
kozzétett hirfolyamra az Erintett az oldalon
talalhato ,,like”/, tetszik™ linkre kattintva
iratkozhat fel, és az ugyanitt talalhato
,,dislike”/”’nem tetszik” linkre kattintva
iratkozhat le, illetve az lizeno fal beallitasai
segitségével torolheti a nem kivant, tizend
falon megjelend hirfolyamokat. A k6zosségi
oldalak hirfolyamairol, le- és
feliratkozasokrdl, az adott kozosségi oldal
adatkezelésérdl a kozosségi oldalon
tajékozodhat.

12. The Data Subject can subscribe to the
news feeds posted on social media sites, in
particular on the Facebook wall, by clicking
on the "like" link on the social media site,
unsubscribe by clicking on the "dislike" link
on the same site, or delete unwanted news
feeds posted by using the settings on the
social media site. There is information about
the news feeds, subscriptions and
unsubscriptions on social media sites, and
the data processing of the particular social
media site on the social media site itself.

Kozosségi oldalakon torténd jelenlét és
marketing:

Social media presence and marketing:

1. Adatkezel6 elérhet6 a Facebook
ko6zOsségi portalon, valamint mas kozosségi
oldalakon.

1. The Data Controller is available on the
Facebook social media portal and other
social networking sites.

2. A kozosségi oldalak, azon beliil is
kiilonosen a Facebook oldal hasznélata ¢s az
azon keresztiil, az Adatkezelovel torténd
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, és egyéb,
a kozosségi oldal altal megengedett miivelet
onkéntes hozzéjarulason alapul (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont).

2. The use of social media sites, in particular
the Facebook page, and the contact,
communication through the social media site
and other operations permitted by the social
media site is based on free consent (Article
6 (1) point (a) GDPR).

3. Az Erintettek kore: azon természetes
személyek, akik az Adatkezeld kozdsségi
oldalait, kiilonosen a facebook.com
kozosségi oldalan 1évd oldalt vagy azon
megjelend tartalmakat onként kovetik,

3. The scope of Data Subjects: natural
persons who freely follow, share or like the
social networking pages of the Data
Controller, in particular the page on
facebook.com or the content on the social

megosztjak, kedvelik. networking page.

4. Kezelt adatok kore és célja: 4. Scope and purpose of the processed data:
Erintett publikus azonositas Public name of the Identification

neve Data Subject
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Erintett publikus azonositas Public photo of the Identification
fotdja Data Subject
Erintett publikus e- | kapcsolattartas Public e-mail Contact
mail cime address of the Data
Subject
Erintett kozosségi kapcsolattartas Message sent by the | Contact
oldalon kiildott Data Subject on
iizenete social media site
Erintett értékelése mindség javitas Rating by the Data Quality
Subject improvement

5. Az Adatkezel§ az Erintettekkel a
kozosségi oldalon keresztiil kizardlag akkor
kommunikal, ha az Erintett a kozosségi
oldalon keresztiil keresi meg az Adatkezel6t.
Az ilyen tipusu kommunikacidra az adott
weboldalra vonatkoz6 szabalyzatok és
feltételek (is) vonatkoznak (pl. a Facebook
sajat felhasznalasi feltételei).

5. The Data Controller communicates with
Data Subjects through the social networking
site only if the Data Subject contacts the
Data Controller through the social
networking site. This type of communication
is (also) subject to the terms and conditions
applicable to that website (e.g. Facebook's
own terms of use).

6. A kozdsségi portalokon, kiilondsen a
Facebook-on torténd jelenlét és az azzal
kapcsolatos adatkezelés célja a Weboldalon
talalhat6 tartalmak kozosségi oldalon
torténd megosztasa, publikalasa,
marketingje. A kozosségi oldal segitségével
az Erintett tijékozodhat a legtjabb
akciokrol.

6. The purpose of the presence on social
media portals, in particular Facebook, and
the related data processing is sharing,
publication and marketing of the content on
the Website on social media sites. The social
media site allows the Data Subject to be
informed about the latest promotions.

7. Az Erintett a kozosségi oldal feltételei
alapjan onként hozzajarul az Adatkezeld
tartalmainak kovetéséhez, kedveléséhez
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

7. The Data Subject, based on the terms and
conditions of the social media site, freely
consents to follow and like the content of
the Data Controller (Article 6 (1) point (a)
GDPR).

8. Az Erintett az Adatkezel6t szovegesen és
szdmszerlien értékelheti, ha ezt a kozosségi
oldal lehetévé teszi.

8. The Data Subject may provide the Data
Controller with a textual and numerical
evaluation, if the social networking site so
allows.

9. Az Adatkezel6 kozdsségi oldalan,
kiilonosen Facebook oldalan
képeket/videofelvételeket is kozzétesz a
kiilonboz6 eseményekrdl, az Adatkezeld
szolgaltatasairdl, egyebekrdl. Az Adatkezeld
a Facebook oldalt 6sszekapcsolhatja mas
kozosségi oldalakkal a facebook.com
kozbsségi portal szabalyai szerint, igy a
Facebook oldalon torténd kozzétételen
érteni kell az ilyen kapcsolt kozdsségi
portalokon torténd kozzétételt is.

9. The Data Controller also publishes
pictures/video clips on its social media sites,
in particular on Facebook, about various
events, services and other information
provided by the Data Controller. The Data
Controller may link the Facebook page to
other social media sites in accordance with
the rules of the social media site under
facebook.com, so the publication on the
Facebook page shall be understood as
publication on such linked social media
sites.

10. Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy
kozéleti szereplésrdl késziilt felvételrdl van
sz0 (Ptk. 2:48.§), Adatkezeld mindig kikéri

10. If it is not a public recording or a
recording of a public appearance (Hungarian
Civil Code § 2:48), the Data Controller shall
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az Erintett irasbeli hozzajarulasat a képek
kozzététele eldtt.

always ask for the written consent of the
Data Subject before publishing the images.

11. Az Erintett az adott kozosségi oldal
adatkezelésérol tajékoztatast az adott
kozosségi oldalon kaphat.

11. The Data Subject may obtain
information on the data processing of the
relevant social media site on the social
media site itself.

12. Adatkezelés id6tartama: Erintett kérésére
torlésig.

12. Duration of data processing: until
erasure at the request of the Data Subject.

Weboldal latogatasi adatok:

Website visit data:

1. Az 1. pontban megjelolt Weboldal
meglatogatasakor a webszerver felhasznéloi
adatokat nem rogzit.

1. No user data is recorded by the web
server during the visit of the Website
indicated in point I.

2. Az Adatkezeld Weboldala olyan linkeket
is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra
mutatnak, amelyeket nem az Adatkezel6
iizemeltet, csupén a latogatok tajékoztatasat
szolgaljak. Az Adatkezelének nincs semmi
befolyasa a partner cégek altal tizemeltetett
weboldalak tartalmara és biztonsagara igy
nem is tartozik feleldsséggel azokért.
Erintett felel az 4ltal latogatott oldalak
adatkezelési szabalyzatanak ismeretéért,
illetve adatvédelmi nyilatkozatokat, miel6tt
az adott oldalon az adatait barmilyen
formaban megadna.

2. The Website of the Data Controller may
also contain links to other sites that are not
operated by the Data Controller, but are
merely for the information of visitors. The
Data Controller has no control over the
content and security of the websites
operated by partner companies and is
therefore not responsible for them. It is the
responsibility of the Data Subject to ensure
that he/she is aware of the privacy policy of
the sites he/she visits and to read the privacy
policies before providing his/her data in any
form on those sites.

3. A Weboldal egyes részei un. "cookie"-kat
hasznalnak - fajlokat, amelyek az Erintett
hardverének merevlemezén tarolodnak,
adatfeljegyzés és az Erintett azonositasanak
és tovabbi latogatasainak megkdnnyitése
céljabol. Az Erintett beallithatja a bongészé
programjaban, hogy értesitést kapjon arrol,
ha valaki cookie-t kivan kiildeni, és
meghatarozhatja, hogy el kivanja-e azt
fogadni. (A cookie-kal kapcsolatban tovabbi
informaciot a http://www.cookiecentral.com
cimen talalhat.) Adatkezel6 a kovetkezd
cookie-kat haszndlja:

3. Some parts of the Website use so-called
"cookies" - files that are stored on the hard
drive of the Data Subject's hardware for the
purpose of recording data and facilitating
the identification and further visits of the
Data Subject. The Data Subject can set his
or her browser program to notify him or her
when someone wishes to send a cookie and
can choose whether to accept it. (For more
information about cookies, please visit
http://www.cookiecentral.com.) The Data
Controller uses the following cookies:

a.) Feltétleniil sziikséges cookie-k: az ilyen
cookie-k nélkiilozhetetlenek a Weboldal
megfeleld miikodéséhez. Ezen cookie-k
elfogadasa nélkiil Adatkezel6 nem tudja
garantdlni a Weboldal elvartaknak
megfeleld miikodését, sem pedig azt,
hogy minden, a felhasznal6 altal keresett
informacidhoz a felhasznalé hozzd fog
jutni. Ezek a cookie-k nem gytijtenek be
személyes adatokat az Erintettél vagy

a.) Strictly necessary (essential) cookies:
such cookies are essential for the proper
functioning of the Website. Without the
acceptance of these cookies, the Data
Controller cannot guarantee that the Website
shall function as expected, nor that all the
information sought by the user will be
available to the user. These cookies do not
collect personal data from the Data Subject
or data such can be used for marketing
purposes.
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olyan adatokat, amelyek marketing
célokra hasznalhatok fel.

b.) Funkcionalis cookie-k: ezek a cookie-k
biztositjak a Weboldal Erintett igényeire
szabott kovetkezetes megjelenését, ¢€s
megjegyzik az Erintett altal valasztott

beallitasokat

b.) Functional cookies: these cookies ensure
a consistent presentation of the Website
tailored to the needs of the Data Subject and
remember the settings chosen by the Data
Subject.

Célzott cookie-k: a célzott cookie-k
biztositjak azt, hogy a Weboldalon
megjelend hirdetések igazodjanak az
Erintett érdekl8dési koréhez.

c.) Targeted cookies: targeted cookies ensure
that the advertisements displayed on the
Website are tailored to the scope of interests
of the Data Subject.

4. Adatkezel6 felhivja a felhasznalok
figyelmét, hogy a legtdbb internetes
bongészd automatikusan elfogadja a cookie-
kat, a latogatoknak azonban lehetdségiik van
ezeket kitorolni, vagy automatikusan
visszautasitani.

4. The Data Controller draws the attention of
the users that cookies are automatically
accepted by most internet browsers, but
visitors have the option to delete them or to
refuse them automatically.

5. A Weboldalon a szdmitogépek internet
cimei, az [P-cimek naplozasra kertilnek,
hogy rogzitsék a felhaszndlo latogatasat.
Ezeket az adatokat elemezve az Adatkezeld
statisztikakat készit, példaul annak
megallapitasa céljabol, hogy a Weboldal
mely részét milyen gyakran latogatjék a
felhasznalok €s alkalmanként mennyi id6t
toltenek ott. Az IP-cimeket az Adatkezeld
semmilyen olyan mas adathoz nem koti,
amely alapjan az Erintett személyesen
azonosithato lenne, az adatok kizardlag
statisztikai célokat szolgdlnak.

5. On the Website, the Internet addresses of
computers, IP addresses are logged to record
the user's visit. By analysing these data, the
Data Controller compiles statistics, for
example, to determine how often users visit
parts of the Website and how much time
they spend there on occasion. IP addresses
are not linked by the Data Controller to any
other data by which the Data Subject could
be personally identified and are used for
statistical purposes only.

6. A Weboldalon az adatkezel6 reklamokat
jelenithet meg. A rendszer személyes
adatokat gytijt a hirdetésre kattintod
felhasznalokrol. Ezen adatok korérdl, illetve
felhasznalasi modjarol a Google
Adatvédelmi iranyelvei adnak bévebb
tajékoztatast.

6. The Data Controller may display
advertisements on the Website. The system
collects personal data about the users who
click on the advertisement. For more
information on the scope of these data and
how it is used, please refer to the Google
Privacy Policy.

7. Adatkezeld a Weboldalba, (vagy annak
barmely aloldalaba) kodkészletet helyez el,
amelynek célja az, hogy az adott Weboldalt
latogato felhasznalo szamara az Adatkezeld
reklamja, hirdetése elérhetdvé valjon,
mikdzben a Google webhelyein bongésznek,
és/vagy az Adatkezeldre, vagy az
Adatkezeld szolgéltatasaival kapcsolatos
kifejezésre keresnek a Google rendszerében.
A kodkészlet személyes adatokat nem gyijt,

7. The Data Controller places a code set on
the Website (or any subpage thereof), the
purpose of which is to make the Data
Controller's advertisement or advertisement
available to users visiting the Website while
they are browsing Google's websites and/or
searching for the Data Controller or a term
related to the Data Controller's services in
Google's system. The code set does not
collect, store or transmit any personal data.
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nem tarol, nem tovabbit. A kodkészlet
hasznalatarol, mikodésérdl a
http://support.google.com oldalon talalhato
bovebb informacio.

More information on the use and operation
of the code set is available at
http://support.google.com.

8. Mindezek alapjan, az Adatkezeld az
analitikai rendszereket nem hasznalja
személyes adatok gytijtésére.

8. On the basis of the above, the Data
Controller shall not use analytics systems to
collect personal data.

9. Az iigyfél a Weboldalt ingyen, személyes
adatok megadasa nélkiil latogathatja.
Bizonyos részekhez vald hozzaférés
azonban regisztraciohoz kotott, amely soran
az ligyfél személyes adatnak mindsiild
informaciokat ad meg. Az ligyfél az adatok
atadasaval, és elkiildésével, valamint a
Weboldal latogatasaval hozzajarul ahhoz,
hogy az atadott adatait az Adatkezeld a
jogszabalyokban, valamint a jelen
adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint
kezelje, feldolgozza, valamint hozzéjarul a
lentebb irt automatizalt egyedi dontésnek is
mindsithetd adatkezeléshez.

9. The customer may visit the Website free
of charge without providing any personal
data. However, access to certain parts of the
site is subject to registration, during which
the customer provides information that
constitutes personal data. By submitting and
sending the data and by visiting the Website,
the Customer consents to the processing of
the provided data by the Data Controller in
accordance with the law and this Privacy
Policy, and consents to the processing of the
data that may be considered as automated
individual decisions as described below.

10. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot
felhasznalok kitiltasara, a regisztracio
eldzetes értesités €s indokolas nélkiili
megsziintetésére.

10. The Data Controller reserves the right to
ban users, terminate registration without
prior notice and without giving reasons.

11. A regisztraci6 soran az Adatkezeld
tudomadsara jutott személyes adatait
semmilyen koriilmények kozott nem teszi —
az Erintett kifejezett beleegyezd
hozz4jarulasa nélkiil - mas szamara
hozzaférhetové, kivéve a jogszabalyi
kotelezés, illetve a hatosagi eljaras eseteit,
valamint a cégcsoport tagjait, és az
Adatfeldolgozokat.

11. The Data Controller shall under no
circumstances disclose personal data
obtained during registration to any third
party without the express consent of the
Data Subject, except in cases of legal
obligation or official proceedings, as well as
to members of the company group and Data
Processors.

12. Az Adatkezeld az elektronikus formaban
tovabbitott lizenetek megsemmisiilése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt
beall6 karok tekintetében minden kartéritési
felelosséget kizar. A Weboldal letoltésébol
vagy elérhetetlenségébdl erdd barmilyen kar
megtéritését az Adatkezeld szintén kizérja.

12. The Data Controller excludes all liability
for damages in case of destruction, delayed
arrival or other defects of messages
transmitted electronically. The Data
Controller also excludes any liability for
damages resulting from the downloading or
unavailability of the Website.

13. A Weboldal tartalma eltéré megjeldlés
hianyaban az Adatkezel6 tulajdona, szerzoi
jogi védelem alatt 4116 szellemi alkotdsa. Az
Adatkezeld ezzel kapcsolatosan minden
jogot fenntart.

13. Unless otherwise indicated, the content
of the Website is the property of the Data
Controller and is protected by copyright.
The Data Controller reserves all rights in
this respect.

Ugyféladatbazis:

Customer database:

1. A Weboldalon a regisztralo természetes
személy az erre vonatkozo négyzet
bejeldlésével adhatja meg hozzdjarulasat

1. On the Website, the natural person
registering can give his/her consent to the
processing of his/her personal data by
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személyes adatai kezeléséhez. Tilos a
négyzet elore bejeldlése.

ticking the relevant box. It is prohibited to
tick the box in advance.

2. A kezelhet6 személyes adatok kore: a
természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), cime, telefonszama, e-mail
cime, online azonosito.

2. The scope of the personal data processed:
the name (surname, first name), address,
telephone number, e-mail address, online
identifier of the natural person.

3. A személyes adatok kezelésének célja:

- A Weboldalon nyujtott szolgaltatasok
teljesitése.

- Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos,
SMS, és postai megkereséssel.

- T4jékoztatas az Adatkezeld
szolgaltatasairdl, szerzodési feltételeirdl,
akciodirol.

3. Purpose of the processing of personal
data:

- Performing the services offered on the
Website.

- Contacting by electronic, telephone, SMS,
and postal mail.

- Providing information about the services,
contractual conditions and promotions of the
Data Controller.

4. Az adatkezelés jogalapja az Erintett
hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés

a) pont).

4. The legal basis for data processing is the
consent of the Data Subject (Article 6 (1)
point (a) GDPR).

5. A személyes adatok cimzettjei, illetve a
cimzettek kategoridi: az Adatkezeld
iigyfélszolgalattal, marketing
tevékenységével kapcsolatos feladatokat
ellaté Munkatarsai, Adatfeldolgozoként az
IT szolgaltat6 tarhelyszolgaltatast végzo
munkatarsai.

5. Recipients and categories of recipients of
personal data: Employees of the Data
Controller performing tasks related to
customer service and marketing activities,
the IT service provider’s employees
providing hosting services as Data
Processors.

6. A személyes adatok tarolasanak
id6tartama: a regisztracio / szolgaltatas
fennallasaig, vagy az Erintett hozzajarulasa
visszavonasaig (torlési kérelméig).

6. Duration of the storage of personal data:
until the registration/service is completed or
until the consent of the Data Subject is
withdrawn (request for erasure).

Ertesitések kiildése mobil applikacioban

Sending push notifications in the mobile
application

1. Az Erintett a mobil applikacié hasznalata
soran engedélyezheti értesitések kiildéseét.

1. The Data Subject may allow push
notifications during the use of the mobile
application.

2. Az értesitések engedélyezése dnkéntes
hozzajarulason alapul (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

2. Authorization of push notifications is
based on free consent (Article 6 (1) point (a)
GDPR).

3. Az Erintettek kore: minden természetes
személy, aki az Adatkezeld hireirdl,
reklamjarodl rendszeresen értesiilni kivan,
ezért engedélyezi értesitések megjelenitését.

3. The scope of Data Subjects: any natural
person who wishes to receive news and
advertisements from the Data Controller on
a regular basis and therefore allow push
notifications.

4. A kezelt adatok kore és célja:

4. Scope and purpose of the processed data:

név azonositas name identification
telefonszdm/IP cim | értesités kikiildése phone number/IP sending push
address notifications

tartozkodasi hely személyre szabott place of residence send personalized
értesités kiildése push notification
1dézona személyre szabott time zone send personalized

értesités kiildése

push notification
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5. Az értesitések kiildésével kapcsolatos
adatkezelés célja a cimzett teljes kort
altalanos, vagy személyre szabott
tajékoztatasa az Adatkezeld legtijabb
eseményeirdl, hireirdl, akcids termékeirdl.

Data Controller.

5. The purpose of the data processing related
to the sending of push notifications is to
provide the recipient with comprehensive
general or personalized information about
the latest events, news, special offers of the

6. Az értesitések megjelenitése automatizalt
a mobil applikacidban.

6. Push notifications are displayed
automatically in the mobile application.

7. Ertesitések megjelenitése kizarolag az
Erintett el6zetes hozzajarulésaval torténik.

7. Push notifications are displayed only with
the prior consent of the Data Subject.

8. Az Adatkezel6 kizarolag addig kiild
¢értesitéseket, amig az Erintett vissza nem
vonja hozzéjarulasat.

8. The Data Controller sends push
notifications only until the Data Subject
withdraws his or her consent.

9. Az Erintett az értesitésekrdl barmikor
leiratkozhat a mobil applikacioban vagy
mobiltelefonja bedllitdisanak modositasaval.

9. The Data Subject may unsubscribe from
the push notifications at any time in the
mobile application or by modifying the
settings of his or her cell phone.

10. Adatkezelés idétartama: Erintett
hozzajaruldsanak visszavondsaig vagy
torlési kérelméig.

request for erasure.

10. Duration of processing: until the
withdrawal of Data Subject's consent or

11. Adatkezel6 az értesitések olvasottsagarol
statisztikat vezet.

11. The Data Controller keeps statistics on
the readership of the push notifications.

V.3. Miikodéssel osszefiiggé (operativ)
adatkezelés

V.3. Operational data processing

Informacio kérés:

Request for information:

1. Az Adatkezeld lehetévé teszi az Erintettek
szamara, hogy a kovetkezdkben részletezett
adataik megadasaval az Adatkezel6tol
informdciot kérjenek.

details.

1. The Data Controller allows Data Subjects
to request information from the Data
Controller by providing the following

2. Az informacidkérés onkéntes
hozzajarulason alapul (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

2. The request for information is based on
free consent (Article 6 (1) point (a) GDPR).

3. Az Erintettek kore: minden természetes
személy, aki az Adatkezeldvel kapcsolatba
1ép és az Adatkezel6td] informaciot kér
személyes adatainak megaddsa mellett.

3. The scope of Data Subjects: any natural
person who contacts the Data Controller and
requests information from the Data
Controller, providing personal data.

4. Kezelt adatok kore és célja:

4. Scope and purpose of the processed data:

megszolitas azonositas title/address identification
név azonositas name identification
lakcim kapcsolattartas address contact
telefonszam kapcsolattartas telephone number contact

e-mail cim kapcsolattartas e-mail address contact

iizenet szovege valaszadashoz message text required to reply

szlikséges

[P cim azonositas IP address identification
projekt neve azonositas project name identification
eszkOz sorozatszdm | azonositas device serial number | identification
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eszkoz fényképe azonositas ¢és | device photo identification and

(opcionalis) hibajavitasi (optional) providing
lehetdségek troubleshooting
meghatarozasa options

egyéb adat Erintett opcionalisan: other data optionally | optionally: contact/

altali 6nkéntes kapcsolattartas/ provided by the Data | required for

megadésa valaszadashoz Subject: reply/identification/
sziikséges/azonositas troubleshooting
/hibajavités

5. Az adatkezelés célja az Erintett szamara
megfeleld informacid nyujtasa és
kapcsolattartas.

5. The purpose of the processing is to
provide the Data Subject with appropriate
information and contact.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és
folyamat a kovetkez6: az Erintett az
Adatkezel0 altal biztositott, szamara
elérhetd modon egyeztethet az
Adatkezeldvel az Adatkezeld
szolgéltatasairol, termékeirdl és/vagy egyéb,
kapcsolodo kérdésekrol. Adatkezeld részére
a Weboldalon keresztiil megadott adatok e-
mailben jutnak el. Az Adatkezel6 az ezzel a
feladattal megbizott Munkatars utjan az
Erintett kérdését megvalaszolja és azt
részére — ugyanazon az uton, ahogyan az
informacio kérés érkezett, ha Erintett
mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.
Erintett, az adatkezelés céljaval
Osszhangban, 6nkéntesen hozzajarul ahhoz,
hogy ha az informéaciokérés soran
elérhetdségét megadta, azon keresztiil
Adatkezeld vele kapcsolatba 1épjen, hogy a
kérdést pontositsa, vagy azt részére
megvalaszolja.

6. The activity and the process involved in
the processing are the following: the Data
Subject may consult the Data Controller
about the Data Controller's services,
products and/or other related matters
through the means provided by the Data
Controller and accessible to him/her. Data
provided to the Data Controller via the
Website are sent to the Data Controller by e-
mail. The Data Controller, through the
Employee in charge of this task, shall
answer the Data Subject's question and shall
send it to the Data Subject in the same way
as the request for information was received,
unless the Data Subject has provided
otherwise. The Data Subject, in accordance
with the purpose of the processing, freely
consents to being contacted by the Data
Controller, through the contact details
provided by him/her in the request for
information, in order to clarify or answer the
question.

7. Adatkezelés idOtartama: cél
megvalosuldsaig.

7. Duration of processing: until the purpose
is achieved.

V.4. Allashirdetésre jelentkezék
adatainak kezelése

V.4. Processing the data of job applicants

1. Az Adatkezeld lehetévé teszi az Erintettek
szamara, hogy az altala meghirdetett
allaspalyazatra jelentkezzenek az
allaspalyazatban szerepld Gton vagy modon
(pl. elektronikus vagy papir alapon). Kérés
nélkiili jelentkezok koziil is torténik
kivélasztas.

1. The Data Controller allows the Data
Subjects to apply for a job advertised by the
Data Controller by the means or methods
(e.g. electronic or paper-based) indicated in
the job application. Unsolicited applicants
are also selected.

2. Az Adatkezeld a munkara jelentkezés
céljabol érkezett, személyes adatokat
tartalmaz6 onéletrajzok esetén nem tesz
kiilonbséget azok érkezésének modja kozott:

2. For CVs containing personal data
received for the purpose of applying for a
job, the Data Controller does not distinguish
between the way in which they are received:
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azonos elbiralas alé esik a papiralapon és az
elektronikus médon érkezett 6néletrajz.

CVs received on paper and those received
electronically are treated in the same way.

3. A felvételre jelentkezOk adatait
elektronikusan és/vagy zarhato irattarban
papiralapon is tarolja az Adatkezeld.

3. The Data Controller also stores the data of
applicants for admission electronically
and/or on paper in a lockable file cabinet.

4. Az allaspalyazok személyes adataihoz az
Adatkezel6 vezetése, és a HR munkatarsak
férhetnek hozza.

4. The personal data of job applicants may
be accessed by the Data Controller's
management and HR staff.

5. Az éllaspalyézatra torténd jelentkezés
onkéntes hozzajarulason alapul (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont).

5. Application for a job is based on free
consent (Article 6 (1) point (a) GDPR).

6. Az Erintettek kore: minden természetes
személy, aki az Adatkezeld altal
meghirdetett allaspalyéazatra jelentkezik
vagy Onéletrajzat eljuttatja az

6. The scope of Data Subjects: any natural
person who applies for a job advertised by
the Data Controller or submits a CV to the
Data Controller.

Adatkezel6hoz.

7. A kezelt adatok kore és célja: 7. Scope and purpose of the processed data:

név azonositas name identification

szliletési hely, id6 azonositas place and date of identification

birth

e-mail cim kapcsolattartas e-mail address contact

lakcim kapcsolattartas address contact

megpalyazott jelentkezés title of position identification of

pozicid megnevezése | beazonositasa applied for application

korabbi a pozicid list of previous work | necessary for the

munkatapasztalatok | elbirdlasahoz, a experience assessment of the

felsorolasa megfeleld position and for the
kompetencidval selection of the
rendelkezd person with the
munkatars appropriate
kivélasztasahoz competences
sziikséges

iskolai végzettség a poziciod educational necessary for the
elbiralasdhoz, a qualifications assessment of the
megfeleld position and for the
kompetencidval selection of the
rendelkezd person with the
munkatars appropriate
kivélasztasahoz competences
sziikséges

idegennyelv ismeret | a pozicid knowledge of necessary for the
elbiralasdhoz, a foreign languages assessment of the
megfeleld position and for the
kompetencidval selection of the
rendelkezd person with the
munkatars appropriate
kivélasztasahoz competences
sziikséges

kiilonleges adat: pl. | csak akkor torténik sensitive data: e.g. sensitive data shall

egészségligyi adat, kiilonleges adat health data, medical | only be processed if
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megvaltozott

kezelése, ha a

data of a person with

necessary for the

munkaképességii pozicio betdltéséhez | reduced working purpose of filling the

személy orvosi sziikséges capacity, etc. position

adatai

a megkiildott a pozicid other data included | necessary for the

onéletrajzban elbiralasdhoz, a in the sent CV assessment of the

feltiintetett egyéb megfeleld position and for the

adatok kompetencidval selection of the
rendelkezd person with the
munkatars appropriate
kivalasztasahoz competences
sziikséges

megkiildott a poziciod sent letter of necessary for the

motivacios levél elbiralasahoz, a motivation assessment of the
megfeleld position and for the
kompetenciaval selection of the
rendelkezd person with the
munkatars appropriate
kivalasztasahoz competences
sziikséges

az adatok
jelentkezést kdvetd 2
évig torténd
kezeléséhez valo
hozzajarulas jelzése,

ki nem valasztas
esetén torténo
tovabbi adatkezelés
jogalapjahoz
sziikséges

an indication of
consent to the
processing of the
data for 2 years after
the application if the

necessary for the
legal basis for
further processing in
case of non-selection

ha az Erintett nem
nyer felvételt

Data Subject is not
recruited

8. Az adatkezelés célja az allaspalyazatra
torténd jelentkezés, a kivalasztasi eljarasban
torténd részvétel, a meghirdetett munkakdor
betoltése, valamint a kapcsolattartés.

8. The purpose of data processing is to apply
for a job, to participate in the selection
procedure, to fill the advertised position and
to maintain contact.

9. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és
folyamat:

9. The activity and process involved in the
data processing:

o A megfeleld munkavallald
kivélasztasaért az érintett szervezeti egység
vezetdje a felelds, igy a jelen adatkezeléssel
Osszefiiggd feladatai ellatasa soran koteles az
Erintettek jogait biztositani.

. The head of the department
concerned is responsible for the selection of
the appropriate employee, and is therefore
obliged to provide the rights of Data
Subjects in the performance of his or her
tasks in relation to this processing.

. Az Erintett az allaspalyézat szerinti
modon vagy érdeklddés céljabol eljuttatja
adatait az Adatkezeld részére.

. The Data Subject sends his or her
data to the Data Controller in the manner
specified in the job application or for the
purposes of enquiries.

J A jelentkezés tipikusan, de nem
kizarolagosan elektronikus tton, e-mailen
keresztiil torténd adatmegkiildéssel torténik.

J Applications are typically, but not
exclusively, submitted electronically via e-
mail.

o Az Adatkezeld a kivalasztasi
folyamat soran attanulmanyozza a
jelentkezéseket, és az dsszevetés alapjan a

J During the selection process, the
Data Controller will review the applications
and, based on the comparison, invite the




legmegfelelobb személyeket személyes
interjura hivja be.

most suitable persons for a personal
interview.

. A kivalasztas folyamata a személyes
interjuval, és adott esetben szakmai teszt
kitoltésével folytatddik.

. The selection process continues with
a personal interview and, where appropriate,
a professional test.

. A kivalasztas a legmegfelelobb

Erintettel torténd szerz6déskotéssel ér véget.

° The selection ends with the
conclusion of a contract with the most
suitable Data Subject.

. Az Adatkezel6 jelzi a kivalasztas
eredményét a jelentkezé Erintettek felé, és
az Adatkezel6 dontése szerinti esetekben a
ki nem valasztott palyazoktol e-mailben
kifejezett hozzajarulasukat kéri az adatok
tovabbi, a jelentkezést kovetd 2 évig torténd
kezeléséhez ugyanilyen vagy hasonld, vagy
az Erintett kompetenciainak megfelel6
munkakor betoltéséhez.

. The Data Controller shall notify the
result of the selection to the Data Subjects
who have applied and, in cases where the
Data Controller decides not to select a
candidate, shall request the express consent
of the unsuccessful candidates by e-mail to
the further processing of the data for 2 years
after the application for the same or similar
job or for a job matching the Data Subject's
competences.

. A ki nem valasztott Erintettek adatait
az Adatkezel6 csak abban az esetben
kezelheti tovabba, ha ahhoz az az Erintettek
kiilon hozzéjarultak (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont), azt kiilon, bizonyithatd
moddon kérték. Adatkezeld az ilyen
hozzdjarulasokat az adatokhoz kapcsolja és
eltarolja.

o The Data Controller may further
process the data of Data Subjects who have
not been selected only if the Data Subjects
have given their specific consent (Article 6
(1) point (a) GDPR) and have specifically
requested it in a verifiable manner. The Data
Controller shall connect such consents with
the data and store them.

. Az Erintett tudomasul veszi, hogy
amennyiben allaspalyazatra jelentkezés
soran referencia személyt adott meg, e
személlyel az Adatkezeld felveheti a
kapcsolatot az Erintett szakmai
tapasztalatainak ellendrzése céljabol.

. The Data Subject acknowledges that
if he or she has provided a reference person
when applying for a job, the Data Controller
may contact that person to verify the Data
Subject's professional experience.

10. Adatkezelés id6tartama: cél
megvalosulasaig, azaz a meghirdetett
munkakor betoltéséig, a munkaszerzddés
megkotéséig, vagy az Erintett hozzajarulasa
alapjan a jelentkezést kovetd 2 év leteltéig,

vagy Erintett id6kozben tett torlési igényéig.

J Duration of data processing: until the
purpose is fulfilled, i.e. until the advertised
job is filled, until the employment contract
1s concluded, or, with the consent of the
Data Subject, until 2 years after the
application or until the Data Subject
requests the deletion of the data in the
meantime.

V.6. Ugyfélszolgalat

V.6. Customer service

1. Az Adatkezeld az ligyfélszolgalataval,
munkatérsaival torténd telefonos
kommunikéciot a szolgaltatasok teljesitése,
illetve az arrdl valo tajékoztatas céljabol
hangfelvétellel rogzitheti. Ezen adatkezelés
jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pont).

1. The Data Controller may make voice
recordings of telephone communications
with its customer service and staff for the
purpose of providing and informing about
the services. The legal basis for this
processing is the consent of the Data Subject
(Article 6 (1) point (a) GDPR).
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2. A hangfelvétel készitésérdl az Erintettet a
hivas elején tajékoztatni kell, €s
hozz4ajarulasat kell kérni.

2. The Data Subject must be informed of the
voice recording at the beginning of the call
and his or her consent must be requested.

3. A telefonbeszélgetések rogzitésénél az
Adatkezel6 az alabbi adatokat tarolja:
telefonszam, a hivas idépontja, a rogzitett
beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés
soran megadott személyes adatok.

3. When recording telephone conversations,
the Data Controller stores the following
data: telephone number, time of the call,
audio recording of the recorded
conversation, personal data provided during
the conversation.

4. A személyes adatok cimzettjei, illetve a
cimzettek kategoriai: az Adatkezeld
igyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat
ellaté Munkatarsai.

4. Recipients or categories of recipients of
personal data: Employees of the Data
Controller performing customer service
tasks.

5. A telefonbeszélgetések megdrzési ideje 5
év. A rogzitett hanganyagok telefonszam és
a beszélgetés datuma alapjan
visszakereshetok.

5. The storing period of telephone
conversations is 5 years. Audio recording
can be retrieved by telephone number and
date of conversation.

V.7. Panaszkezelés

V.7. Complaint handling

1. Az Adatkezel6 lehetdséget biztosit arra,
hogy az Erintett a megrendelt termékre
¢s/vagy az Adatkezel6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (e-mail, postai 1t)
kdzolhesse.

1. The Data Controller shall provide the
opportunity for the Data Subject to make a
complaint orally (in person, by telephone) or
in writing (e-mail, post) regarding the
product ordered and/or the conduct, activity
or omission of the Data Controller.

2. Az Erintettek kore: minden természetes
személy, aki az Adatkezel6 tevékenységére
panasszal kivan élni.

2. The scope of Data Subjects: any natural
person who wishes to lodge a complaint
against the Data Controller.

3. Az adatok kezelésének a célja: az Erintett
€s a panasz azonositasa, valamint a
jogszabalyi kotelezésbdl ered6 adatok
felvétele.

3. The purpose of data processing: to
identify the Data Subject and the complaint,
and to record data required by law.

4. A kezelt adatok kore és célja:

4. Scope and purpose of the processed data:

név azonositas name identification

a panasz azonositdja | azonositas identifier of the identification
complaint

a panasz azonositas date of receipt of the | identification

beérkezésének complaint

idépontja

telefonszam kapcsolattartas telephone number contact

a beszélgetés sordn | azonositas personal data identification

megadott személyes provided during the

adatok conversation

szamlazasi/ kapcsolattartas billing/mailing contact

levelezési cim address

a panaszolt a panasz the investigation of the

termék/tevékenység/ | kivizsgalasa product/activity/defa | the complaint

mulasztas, ult complained

opcionalisan fénykép about, optionally a

a termékrol photo of the product
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a panasz a panasz

kivizsgalasa

the complaint investigation of the

the complaint

5. Az adatkezelés célja a panasz
megtételének a biztositasa és a
kapcsolattartas.

5. The purpose of the data processing is to
ensure that the complaint is made and to
maintain contact.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység €s
folyamat:

6. The activity and process involved in the
data processing;:

. Az FErintett a panaszat szoban vagy
irasban kozli az Adatkezeldvel.

J The Data Subject shall communicate
his/her complaint to the Data Controller
orally or in writing.

o Amennyiben az Erintett a panaszat
szoban teszi meg, arrol az Adatkezeld
jegyzOkonyvet vesz fel.

o If the Data Subject makes a
complaint orally, the Data Controller will
take a minute of the complaint.

. Az Adatkezel6 a hozza érkezett
panaszt ésszerii hataridon beliil kivizsgalja
¢s megvalaszolja.

o The Data Controller will investigate
and respond to the complaint within a
reasonable time.

7. Az adatkezelés id6tartama: az Adatkezeld
a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV.
torvény 17/A.§ (7) bekezdése alapjan a
panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz
masolati példanyat harom évig kezeli.

7. Duration of data processing: the Data
Controller shall keep the minute of the
complaint and a copy of the response for
three years pursuant to paragraph (7) of
Article 17/A of Act CLV of 1997 on
Consumer Protection.

V.8. Jelentkezés bemutatokra, képzésekre

V.8. Registration for presentations,
training courses

1. Erintettek: a Weboldalon keresztiil
bemutatora, képzésre jelentkezok.

1. Data Subjects: applicants for a
presentation or training via the Website.

2. Adatkezelés célja: képzésekre,
bemutatokra jelentkezdk nyilvantartasa,
képzések és bemutatok megszervezése

2. Purpose of data processing: registration of
applicants for training courses and
presentations, organisation of training
courses and presentations.

3. Adatkezelés jogalapja: az érintett
onkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

3. Legal basis of data processing: free
consent of the data subject (Article 6 (1)
point (a) GDPR).

4. Kezelt adtok kore €s célja:

4. Scope and purpose of the processed data:

név azonositas name identification
telefonszam kapcsolattartas telephone number contact
e-mail cim kapcsolattartas e-mail address contact

5. Az adatkezelés idOtartama: a hozzajarulas
visszavonasaig, de legkésdbb a
jelentkezéssel érintett bemutato, képzes
befejezéséig. A hozzdjarulas visszavonasa
nem érinti a hozz4jaruldson alapuld, a
visszavonas elotti adatkezelés jogszerliségét.

5. Duration of data processing: until the
withdrawal of consent, but no later than the
end of the presentation or training session
concerned by the application. The
withdrawal of consent shall not affect the
lawfulness of processing based on consent
prior to its withdrawal.

V.9. Online adatkéréssel kapcsolatos
adatkezelés

V.9. Data processing related to online data
requests

1. Erintettek: ajanlatot kéré személyek, vagy
képviseldik.

1. Data Subjects: persons requesting an offer
or their representatives.




2. Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas, személyre szabott ajanlatok
kikiildése.

2. Purpose of data processing: contacting,
maintaining contact, sending personalized
offers.

3. Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a
szerz0dés megkotését megeldzden az
Erintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges (GDPR 6 cikk (1)
bekezdés b) pont).

3. Legal basis of data processing: processing
is necessary to take steps at the request of
the Data Subject prior to the conclusion of
the contract (Article 6 (1) point (b) GDPR).

4. Kezelt adtok kore és célja:

4. Scope and purpose of the processed data:

név azonositas name identification
telefonszdm kapcsolattartas telephone number contact
e-mail cim kapcsolattartas e-mail address contact

5. Az adatkezelés idGtartama: az ajanlati
kotottség megsziinését koveto 2 év.

5. Duration of data processing: 2 years after
the end of the bidding period.

V.10. Bemutaté Lakas foglalasaval
kapcsolatos adatkezelés

V.10. Data processing related to the
reservation of the Show Apartment

1. Erintettek: a Bemutato Lakas foglalasat
kezdeményezd természetes személy.

1. Data Subjects: the natural person who
initiates the reservation of the Show
Apartment.

2. Az adatkezelés célja: az ajanlat Erintett
altal torténd elfogaddsa nyoman 1étrejovo
szerzOdés megkotése €s teljesitése.

2. The purpose of the data processing: the
conclusion and performance of the contract
resulting from the acceptance of the offer by
the Data Subject.

3. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés
olyan szerz6dés megkotéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél (GDPR 6
cikk (1) bekezdés b) pont).

3. Legal basis of the data processing:
processing is necessary for the conclusion of
a contract to which the Data Subject is a
party (Article 6 (1) point (b) GDPR).

4. Kezelt adtok kore €s célja:

4. Scope and purpose of the processed data:

név azonositas name identification
telefonszam kapcsolattartas telephone number contact
e-mail cim kapcsolattartas e-mail address contact

5. Az adatkezelés idotartama: a szerzodés
1dOtartama, tovabba a szerzodés
megsziinését kovetd 5 (6t) év a Ptk. 6:22. §
(1) alapjan.

5. Duration of data processing: the duration
of the contract and 5 (five) years after the
termination of the contract in accordance
with the Hungarian Civil Code. § 6:22 (1).

V. 11. Kaputelefon, adatfeldolgozas

V.11. Interphone, data processing

1. A Chameleon Smart Home Nyrt. mobil-
applikacidjan keresztiil €16 video kozvetités
érhetd el a felhasznalé/Erintett vagy
szakszert telepitd altal telepitett
kaputelefonokrol. A kaputelefon
elhelyezésének jogszabalyi megfeleldségéért
¢s ezaltal a belathato teriilet
meghatarozasaért a felhasznalé/Erintett
felel.

1. Through the Chameleon Smart Home Plc.
mobile application, live video streaming is
available from interphones installed by the
user/Data Subject or professional installer.
The user/Data Subject is responsible for the
legal compliance of the placement of
interphone and thus for the specification of
the visible area.

2. A kaputelefon kartya mobil applikacidban
torténd megnyitasaval egy folyamatos valos
idejli kozvetitést 1at a felhasznalo/Erintett a
sajat kaputelefonjarol. A snapshot egy olyan
pillanatkép, amit a kaputelefon kéartya

2. By opening the interphone card in the
mobile application, the user/Data Subject
shall see a continuous real-time stream from
his/her interphone. A snapshot is a photo
taken by the system at set intervals after the
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megnyitasat kovetden (amig a kaputelefon
€16 video-t kozvetit) meghatarozott
1dokozonként készit a rendszer mindaddig,
amig a kaputelefon nézet (video) nem keriil
bezérasra ¢és ekkor az utolso kép (snapshot)
keriil tarolasra, hogy az a féképernyon a
kaputelefon kartyajan szerepeljen. A videot
és a snapshotot az a felhasznal6/Erintett
latja, aki a kaputelefon tulajdonosa vagy
akinek a tulajdonos erre engedélyt ad.

interphone card is opened (while the
interphone is streaming live video) until the
interphone view (video) is closed and then
the last photo (snapshot) is stored to be
displayed on the main screen of the
interphone card. The video and the snapshot
shall be viewed by the user/Data Subject
who owns the interphone or who is
authorised to do so by the owner.

3. A snapshot a felhasznalo/Erintett

de az applikacion kiviil nem elérhetd, a
video kozvetitésrol pedig nincs mod
applikacion beliil felvételt vagy képet
késziteni. A snapshot azért keriil rogzitésre a
memoriaban/adatbazisban, hogy a
féképerny6n a felhasznald/Erintett
kaputelefon kartyaja esztétikusabb
megjelenéssel szerepeljen.

3. The snapshot shall be saved in the
memory of the cellphone of the user/Data
Subject, but shall not be available out of the
application, and it shall not be possible to
record or take a picture of the video stream
within the application. The snapshot is saved
in the memory/database in order to display
the main screen of interphone card of the
user/Data Subject in a more aesthetic way.

4. A Chameleon Smart Home Nyrt. csak a
kaputelefon altal készitett snapshot-hoz fér
hozza, hibaelharitas céljabol. A snapshot
vonatkozasaban a Chameleon Smart Home
Nyrt. adatfeldolgozonak mindsiil, az
adatkezel6 a tulajdonos/ felhasznalo.

4. Chameleon Smart Home Plc has access
only to the snapshot taken by the interphone
for troubleshooting purposes. Chameleon
Smart Home Plc. is the data processor for
the snapshot, the data controller is the
owner/user.

VI. Az Erintettek jogai

VI. Rights of Data Subjects

1. Az Adatkezeld tajékoztatja az
Erintetteket, hogy jogaikat személyesen,
vagy az Adatkezeld e-mail cimére vagy
postai cimére kiildott kérelmiikkel
gyakorolhatjak, illetdleg ezeken az
elérhetdségeken kérhetnek tajékoztatast is.

1. The Data Controller informs the Data
Subjects that they can exercise their rights in
person or by sending a request to the e-mail
or postal address of the Data Controller, or
by requesting information from these
contact details.

2. Az Adatkezel6 a kérelmet a beérkezéstol
szamitott legrovidebb 1d6n, de maximum 25
napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja,
valamint megteszi a szlikséges 1épéseket a
jelen tajékoztatdban, belsd szabalyzatban,
valamint jogszabalyban foglaltak alapjan.

2. The Data Controller shall examine and
respond to the request as soon as possible
after receipt, but within a maximum of 25
days, and will take the necessary steps in
accordance with the provisions of this
policy, the internal rules and the law.

3. A tdjékoztatas joga, vagy mas néven az
érintett ,,hozzaférési joga™: az Erintett
kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad:

3. Right to information, also known as the
data subject's "right of access": the Data
Controller shall provide information at the
request of the Data Subject:

az altala kezelt adatokrol és
személyes adatok kategoridirol,

. the data and categories of personal
data it processes,

o az adatkezelés céljarol,

o the purpose of the data processing,

o az adatkezelés jogalapjarol,

. the legal basis of the data processing,

° az adatkezelés idotartamarol,

o the duration of the data processing,
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° az adatok tarolasanak id6tartamarol,
vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatarozasanak szempontjairol,

. the duration of storage of the data or,
where this is not possible, the criteria for
determining that duration,

° ha az adatokat nem az Erintett6]
gyljtotték, a forrasukra vonatkozo
informaciorol,

. if the data have not been collected
from the Data Subject, information about
their source,

o adott esetben az automatizalt
dontéshozatalrol, ideértve a profilalkotést is,
valamint a logikara és arra vonatkoz6
érthetd informaciokrol, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
Erintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar,

. where applicable, automated
decision-making, including profiling, as
well as clear information on the rationale
and comprehensible information on the
significance of such processing and the
likely consequences for the Data Subject,

o az Adatfeldolgozo adatair6l, ha az
Adatkezeld Adatfeldolgozodt vett igénybe,

° the data of Data Processor, if the
Data Controller has engaged a Data
Processor,

o az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatasairol és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl, tovabba

J the circumstances of the personal
data breach, its effects and the measures
taken to remedy it, and

o az Erintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén, az adattovabbitas
jogalapjardl, céljardl és cimzettjérol.

o if the personal data of the Data
Subject are transferred, the legal basis,
purpose and recipient of the transfer.

4. A tdjékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast
kérd a folyo évben azonos adatkorre
vonatkozodan tajékoztatasi kérelmet az
Adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithatd meg. A
mar megfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.

4. The information is free of charge if the
person requesting the information has not
yet submitted a request for information to
the Data Controller for the same set of data
in the current year. In other cases, a fee may
be charged. The fee already paid shall be
refunded if the data have been unlawfully
processed or if the request for information
has led to a rectification.

5. AdatkezelOnek a tajékoztatast meg kell
tagadnia, ha torvény, nemzetkdzi szerzddés
vagy az Europai Unid kotelezo jogi
aktusanak rendelkezése alapjan az
Adatkezeld személyes adatot akként vesz at,
hogy az adattovabbit6 adatkezeld az
adattovabbitassal egyidejlileg jelzi a
személyes adat érintettje szamara a nevezett
torvényben biztositott jogainak korlatozasat,
vagy kezelésének egyéb korlatozasat, az
allam kiils6 és belso biztonsaga, igy a
honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
blincselekmények megelézése vagy
ildozése, a biintetés-végrehajtas biztonsaga
érdekében, tovabba allami vagy
onkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi
érdekbdl, az Europai Unid jelentds
gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl,
valamint a foglalkozasok gyakorlasaval

5. The Data Controller shall refuse to
provide information if, pursuant to a law, an
international treaty or a provision of a
binding legal act of the European Union, the
Data Controller receives personal data in
such a way that the controller who transfers
the data notifies the Data Subject of the
restriction of his or her rights under the said
law or other restriction of the processing of
the personal data, the external and internal
security of the State, such as national
defence, national security, the prevention or
prosecution of criminal offences, the
security of law enforcement, the economic
or financial interests of the State or local
authorities, the important economic or
financial interests of the European Union,
the prevention and detection of disciplinary
or ethical offences in connection with the
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Osszefiiggd fegyelmi és etikai vétségek, a
munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megeldzése és
feltarasa céljabol - beleértve minden esetben
az ellendrzést és a felligyeletet is -, tovabba
az Erintett vagy mésok jogainak védelme
érdekében.

exercise of the profession, infringements of
labour law or the protection of the rights of
the Data Subject or of others, including in
all cases for the purposes of control and
supervision.

6. Adatkezel6 az elutasitott tajékoztatasi
kérelmekrdl a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosagot évente a
targyévet kovetd €v januar 31-éig értesiteni
koteles.

6. The Data Controller shall notify the
Hungarian National Authority for Data
Protection and Freedom of Information of
rejected requests for information annually
by 31 January of the year following the year
in question.

7. A helyesbités joga: az Erintett jogosult
arra, hogy kérésére az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gitjan torténd —
kiegészitését. Ha a személyes adat a
valésagnak nem felel meg, €s a valosagnak
megfeleld személyes adat az Adatkezeld
rendelkezésére all, a személyes adatot az
Adatkezeld kotelezéen helyesbiti, az Erintett
kérése nélkiil is.

7. Right of rectification: the Data Subject
has the right to obtain, upon request, the
rectification of inaccurate personal data
relating to him or her by the Data Controller
without undue delay. Having regard to the
purposes of the processing, the Data Subject
shall have the right to request the
completion of incomplete personal data,
including by means of a supplementary
declaration. If the personal data is inaccurate
and the accurate personal data is available to
the Data Controller, the Data Controller
shall rectify the personal data without the
Data Subject's request.

8. A torléshez valo jog, vagy mas néven az
,clfeledtetéshez vald jog”: az Erintett
jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az
Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az
Erintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha azt
kotelez6 adatkezelés nem zarja ki. Az
adatokat a fenti eseten kiviil az Adatkezel
torolni koteles, ha:

8. The right to erasure, also known as the
"right to be forgotten": the Data Subject has
the right to obtain from the Data Controller,
upon his or her request, the erasure of
personal data relating to him or her without
undue delay, and the Data Controller is
obliged to erase personal data relating to the
Data Subject without undue delay, unless it
is precluded by mandatory data
management. In addition to the above, the
Data Controller shall delete the data if:

o az adat kezelése jogellenes;

o the data processing is unlawful;

o az adat hianyos vagy téves - és ez az
allapot jogszerlien nem orvosolhato -,

feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;

J the data are incomplete or inaccurate

- and this situation cannot be lawfully
remedied - provided that erasure is not
excluded by law;

o az adatkezelés célja megsziint, vagy
az adatok tarolasanak térvényben

meghatédrozott hatarideje lejart;

o the purpose of the processing has
ceased or the statutory time limit for storing
the data has expired,;

. azt a birésag vagy a Hatosag
elrendelte;

o ordered by a court or the Authority;
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. a személyes adatokra mar nincs

sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat
gyljtottek vagy mas modon kezelték;

. the personal data are no longer

necessary for the purposes for which they
were collected or otherwise processed;

az Erintett tiltakozik az adatkezelés
ellen és nincsen elsdbbséget élvezd jogszerii
ok az adatkezelésre;

. the Data Subject objects to the
processing and there are no overriding

legitimate grounds for the processing;

. a személyes adatokat az
Adatkezeldre alkalmazand6 jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

. the personal data must be erased in
order to comply with a legal obligation
imposed on the Data Controller by
applicable law;

. a személyes adatok gytijtésére a

GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
kozvetleniil gyermekeknek kinalt,
informécios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgéaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
kertilt sor.

. the personal data were collected in
connection with the provision of
information society services directly to
children as referred to in Article 8 (1) of the
GDPR.

9. Abban az esetben, ha az Adatkezeld
valamely okbol nyilvanossagra hozta a
személyes adatot, és azt a fentiek értelmében
tordlni koteles, az elérhetd technologia és a
megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien
elvarhato 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld mas
adatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte a
szoban forgd személyes adatokra mutato
linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

9. In the event that the Data Controller has
disclosed the personal data for any reason
and is required to delete it pursuant to the
above, it shall take reasonable steps,
including technical measures, taking into
account the available technology and the
cost of implementation, to inform other
controllers that have processed the data that
the Data Subject has requested the deletion
of the links to or copies or replicas of the
personal data in question.

10. Az Adatkezelé felhivja az Erintettek
figyelmét a torléshez vagy az
»elfeledtetéshez vald jog” GDPR-bdl fakadd
korlataira, amelyek a kdvetkezok:

10. The Data Controller draws the attention
of the Data Subjects to the limitations of the
right to erasure or "right to be forgotten"
under the GDPR, which are:

. a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog
gyakorlasa;

. exercise the right to freedom of
expression and information;

. a személyes adatok kezelését eloiro,
az Adatkezeldre alkalmazandé unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett

feladat végrehajtasa;

. to comply with an obligation under
Union or Member State law that requires the
Data Controller to process personal data or
to carry out a task carried out in the public
interest or in the exercise of official

authority vested in the Data Controller;

o népegészségiigy teriiletét érintd
kozérdek;

health;

public interest in the field of public

o a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével
Osszhangban a kozérdekli archivalas

c€ljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi

J for archiving purposes in the public
interest, scientific and historical research

purposes or statistical purposes in
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célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben
a torléshez valo jog valoszintsithetden
lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

accordance with Article 89 (1) of the GDPR,
where the right to erasure would be likely to
render impossible or seriously impair such
processing; or

. jogi igények eldterjesztése,

érvényesitése, illetve védelme.

claims.

bringing, asserting or defending legal

11. Az adatkezelés korlatozasahoz,
zérolashoz vald jog: az Erintett jogosult arra,
hogy kérésére az Adatkezel korlatozza az
adatkezelést. Ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a
torlés sértené az Erintett jogos érdekeit, az
adatokat zarolni kell. Az igy zarolt
személyes adat kizardlag addig kezelheto,
ameddig fennall az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta. Ha
az Erintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, helyességét, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy
pontatlansdga nem éllapithat6 meg
egyértelmiien, az adatokat zarolja. Ebben az
esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az
Adatkezel0 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat. Az adatokat zarolni kell, ha az
adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi
az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat, illetdleg az
Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a
személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az Erintett igényli azokat jogi igények
elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy az Erintett tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az
Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben. Ha az adatkezelés korlatozas
(zérolas) ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

11. Right to restriction of processing, right
to blocking: the Data Subject has the right to
have the Data Controller restrict processing
at his/her request. If, on the basis of the
information available to him/her, it can be
assumed that erasure would harm the
legitimate interests of the Data Subject, the
data shall be blocked. Personal data blocked
in this way may be processed only for as
long as the processing purpose which
precluded the deletion of the personal data
continues to exist. Where the Data Subject
contests the accuracy or correctness of the
personal data, but the inaccuracy or
incorrectness of the contested personal data
cannot be clearly established, the data shall
be blocked. In this case, the restriction shall
apply for the period of time necessary to
allow the Data Controller to verify the
accuracy of the personal data. The data shall
be blocked if the processing is unlawful and
the Data Subject opposes the erasure of the
data and requests instead the restriction of
their use, or the Data Controller no longer
needs the personal data for the purposes of
the processing but the Data Subject requires
them for the establishment, exercise or
defence of legal claims or the Data Subject
has objected to the processing; in which case
the restriction shall apply for the period until
it is established whether the legitimate
grounds of the Data Controller prevail over
the legitimate grounds of the Data Subject.
Where processing is subject to restriction
(blocking), such personal data may be
processed, except for storage, only with the
consent of the Data Subject or for the
establishment, exercise or defence of legal
claims or for the protection of the rights of
another natural or legal person or for
important public interests of the Union or of
a Member State.

12. Adatkezel§ felhivja az Erintettek
figyelmét arra, hogy az Erintett

12. The Data Controller draws the attention
of the Data Subjects to the fact that the right

28




helyesbitéshez, torléshez, zarolashoz vald
jogat torvény korlatozhatja az allam kiilsé és
belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a biincselekmények
megeldzése vagy lildozése, a biintetés-
végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba
allami vagy onkormanyzati gazdasagi vagy
pénziigyi érdekbdl, az Europai Unio jelentds
gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl,
valamint a foglalkozasok gyakorlasaval
Osszefliggo fegyelmi és etikai vétségek, a
munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megeldzése €s
feltarasa céljabol - beleértve minden esetben
az ellendrzést és a feliigyeletet is -, tovabba
az Erintett vagy masok jogainak védelme
érdekében.

of the Data Subject to rectification, erasure
or blocking may be restricted by law in the
interests of the external and internal security
of the State, such as national defence,
national security, the prevention or
prosecution of criminal offences, the
security of law enforcement, or for reasons
of economic or financial interest of the State
or local government, important economic or
financial interests of the European Union,
for the purpose of the prevention and
investigation of disciplinary or ethical
offences and of breaches of labour law or
employment protection rules, including in
all cases for the purposes of control and
supervision, and for the protection of the
rights of the Data Subject or of others.

13. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkiil, maximum a kérelem beérkezésétol
szamitott 25 napon beliil tdjékoztatja az
Erintettet a kérelmében meghatarozottakrol,
¢s/vagy helyesbiti az adatokat, és/vagy torli
¢s/vagy korlatozza (zarolja) az adatokat,
vagy tesz meg egy¢éb 1épéseket a kérelemnek
megfelelden, ha nincsen azt kizard ok.

13. The Data Controller shall, without undue
delay and within a maximum of 25 days of
receipt of the request, inform the Data
Subject of the data subject of the request
and/or rectify the data and/or erase and/or
block the data or take other steps in
accordance with the request, unless there are
grounds for exclusion.

14. Az Adatkezeld a helyesbités, a torlésrol,
az adatkezelés korlatozasanak
megtorténtérdl irasban értesiti az Erintettet,
tovabba mindazokat, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak,
atadtak. Az Erintettet kérésére az Adatkezel6
tajékoztatja e cimzettekrdl. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo
tekintettel az Erintett jogos érdekét nem
sérti, vagy ha a tdjékoztatas lehetetlennek
bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
erofeszitést igényel. Adatkezeld arrdl is
irasban értesiteni koteles az Erintettet, ha az
Erintett joggyakorlasa valamely okb6l nem
valdsulhat meg, ¢s koteles pontosan
megjeldlni a ténybeli és jogi okot, valamint
az Erintett szaméra nyitva allé jogorvoslati
lehetdségeket: a birdsdghoz és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Hatésaghoz fordulas lehetdségét.

14. The Data Controller shall notify the Data
Subject in writing of the rectification,
erasure or restriction of processing, as well
as all those to whom the data were
previously transmitted or transferred for
processing. The Data Controller shall inform
the Data Subject, at his or her request, of the
identity of those recipients. Notification may
be dispensed with where this would not be
contrary to the legitimate interests of the
Data Subject, having regard to the purposes
of the processing, or where the provision of
the information proves impossible or would
involve a disproportionate effort. The
controller shall also notify the Data Subject
in writing if the exercise of the Data
Subject's rights cannot be exercised for any
reason and shall specify the factual and legal
grounds and the remedies available to the
Data Subject: appeal to the court and the
Hungarian National Authority for Data
Protection and Freedom of Information.

15. Az ,,adathordozhatésaghoz val6 jog”: az
Erintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo,
altala az Adatkezel6 rendelkezésére

15. The "right to data portability": the Data
Subject has the right to receive the personal
data concerning him or her which he or she

29




bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyoznd az az Adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha az adatkezelés
hozzajaruléson, alapul; és az adatkezelés
automatizalt modon torténik. Az adatok
hordozhatosagéhoz valo jog gyakorlasa
soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithato — kérje a
személyes adatok adatkezelOk kozotti
kozvetlen tovabbitasat. A jog gyakorlasa
nem sértheti a torléshez vald jogot. Az
emlitett jog nem alkalmazandé abban az
esetben, ha az adatkezelés kozérdekli vagy
az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. A
jog gyakorldsa nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

has provided to the Data Controller in a
structured, commonly used, machine-
readable format and the right to transmit
these data to another controller without
hindrance from the Data Controller to which
he or she has provided the personal data, if
the processing is based on consent; and the
processing is automated. In exercising the
right to data portability, the Data Subject
shall have the right to request, where
technically feasible, the direct transfer of
personal data between controllers. The
exercise of this right shall be without
prejudice to the right to erasure. This right
shall not apply where the processing is
necessary for the performance of a task
carried out in the public interest or in the
exercise of official authority vested in the
Data Controller. The exercise of this right
shall not adversely affect the rights and
freedoms of others.

16. A tiltakozashoz valo jog: az Erintett
tiltakozhat személyes adatanak kezelése —
ideértve a profilalkotast is — ellen, ha

16. Right to object: the Data Subject may
object to the processing of his or her
personal data, including profiling, if

. a személyes adatok kezelése
(tovabbitasa) kizarolag az Adatkezeld vagy
az adatatvevo joganak vagy jogos érdekének
érvényesités€hez sziikséges, kivéve kotelezd
adatkezelés esetén;

. the processing (transfer) of personal
data is necessary solely for the purposes of
the exercise of a right or legitimate interest
pursued by the Data Controller or the
recipient, except in cases of mandatory
processing;

. a személyes adat felhasznalasa vagy

tovabbitasa kozvetlen tizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatds céljara torténik;

J the personal data are used or
disclosed for direct marketing, public
opinion polling or scientific research
purposes;

o a tiltakozas joganak gyakorlasat
egyébként torvény lehetdvé teszi.

J the exercise of the right to object is
otherwise permitted by law.

Az Erintett tiltakozhat a GDPR 21. cikk 3.
bekezdése alapjan is a személyes adatok
kozvetlen {izletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, ekkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.

Ha a személyes adatok kezelésére
tudoméanyos és torténelmi kutatasi celbdl
vagy statisztikai célbol keriil sor, az Erintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol

The Data Subject may also object to the
processing of personal data for direct
marketing purposes on the basis of Article
21(3) of the GDPR, in which case the
personal data shall no longer be processed
for such purposes.

Where personal data are processed for
scientific or historical research purposes or
statistical purposes, the Data Subject shall
have the right to object to the processing of
personal data concerning him or her on
grounds relating to his or her particular
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végzett feladat végrehajtasa érdekében van
szlikség.

situation, unless the processing is necessary
for the performance of a task carried out for
reasons of public interest.

17. Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyideji
felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén
beliil, de legfeljebb 25 nap alatt
megvizsgalja, és annak eredményérdl a
kérelmezd6t irdsban tdjékoztatja.
Amennyiben a kérelmez0 tiltakozasa
megalapozott, az Adatkezeld az adatkezelést
— beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megsziinteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol,
illetdleg az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

17. The Data Controller shall examine the
objection within the shortest possible period
of time from the date of the request, but not
later than 25 days, and shall inform the
applicant in writing of the outcome of the
examination, with the simultancous
suspension of the processing. If the
applicant's objection is justified, the Data
Controller shall terminate the processing,
including any further collection and
transmission, and block the data, and notify
the objection and the action taken on the
basis of the objection to all those to whom
the personal data concerned by the objection
have been previously disclosed and who are
obliged to take measures to enforce the right
to object.

18. Amennyiben az érintett az Adatkezeld
dontésével nem ért egyet, vagy az
Adatkezeld a hivatkozott hataridot
elmulasztja, jogosult — annak kozlésétol
szamitott 30 napon beliil — birésaghoz
fordulni.

18. If the Data Subject shall not agree with
the decision of the Data Controller or if the
Data Controller fails to comply with the
time limit, the data subject has the right to
appeal to the court within 30 days of the
decision being notified.

19. Az Erintett jogai az automatizalt
dontéshozatallal kapcsolatban, ideértve a
profilalkotast: kizarolag automatizalt
adatfeldolgozassal az Erintett személyes
jellemzodinek értékelésén alapuld dontés
meghozatalara csak akkor kerlhet sor, ha a
dontést valamely szerz6dés megkotése vagy
teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy azt az
Erintett kezdeményezte, vagy olyan torvény
teszi lehetévé, amely az Erintett jogos
érdekeit  biztosito  intézkedéseket s
megallapitja.

Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott
dontés esetén az Erintettet - kérelmére -
tajékoztatni kell az alkalmazott modszerrdl
és annak lényegérdl, valamint az Erintettnek
allaspontja kifejtésére lehetdséget kell
biztositani.

19. Rights of the Data Subject in relation to
automated decision-making, including
profiling: a decision based on an assessment
of the personal data of the Data Subject may
be taken solely by automated processing
only if it is made in the course of entering
into, or performance of, a contract, provided
that it is initiated by the Data Subject or is
permitted by a law which also lays down
measures to safeguard the Data Subject's
legitimate interests.

In the case of a decision taken by automated
processing, the Data Subject shall, upon
request, be informed of the method used and
its essence and shall be given the
opportunity to express his or her point of
view.

20. Birosagi jogérvényesités: Az Erintett a
jogainak megsértése esetén birosdghoz
fordulhat. A birosag az ligyben soron kiviil
jar el. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
Adatkezeld koteles bizonyitani.

20. Enforcement in court: the Data Subject
may take legal action (appeal to the court) in
case of a breach of his or her rights. The
court is acting out of turn in the case. The
Data Controller is obliged to prove that the
processing is in compliance with the law.
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21. Informacids onrendelkezési joganak
megsértése esetén az Erintett bejelentéssel,
panasszal élhet: Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosag (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9; telefonszam: +36 (1)
391-1400; fax: +36 (1) 391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
www.naih.hu).

21. In the event of a violation of his/her
right to information self-determination, the
Data Subject may lodge a complaint to:
Hungarian National Authority for Data
Protection and Freedom of Information
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
postal address: 1363 Budapest, Pf. 9;
telephone: +36 (1) 391-1400; fax: +36 (1)
391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
website: www.naih.hu).

22. Kiskoruakat sértd, gytldletkeltd,
kirekeszto tartalmakkal, helyreigazitassal,
elhunyt személy jogaival, jo hirnév
megsértésével kapcsolatos jogainak
megsértése esetén bejelentéssel, panasszal
¢lhet: Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.;
postacim: 1525. Pf. 75; telefonszam: (06 1)
457 7100; fax: (06 1) 356 5520; e-mail:
info@nmhh.hu).

22. A complaint or a complaint in case of
violation of rights in relation to content that
is offensive to minors, hateful, exclusionary,
corrective, violation of the rights of a
deceased person, violation of reputation
shall be filed to: Hungarian National Media
and Infocommunications Authority (1015
Budapest, Ostrom u. 23-25.; postal address:
1525. Pf. 75; telephone: (06 1) 457 7100;
fax: (06 1) 356 5520; e-mail:
info@nmhh.hu).

23. Kartéritésre €s sérelemdijra vonatkozo
torvényi szabalyok: abban az esetben, ha az
Adatkezeld az Erintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az Erintett
személyiségi jogat megsérti, az Erintett az
Adatkezel6tol sérelemdijat kdvetelhet.

23. Legal rules on compensation and
damages: in the event that the Data
Controller infringes the Data Subject's right
to privacy by unlawfully processing the
Data Subject's data or by breaching the
requirements of data security, the Data
Subject may claim damages from the Data
Controller.

Abban az esetben, ha Adatkezelo
Adatfeldolgozot vett igénybe, az Erintettel
szemben az Adatkezeld felel az
Adatfeldolgozo altal okozott kéarért €s az
Adatkezeld koteles megfizetni az
Erintettnek az Adatfeldolgozo altal okozott
személyiségi jogsértés esetén jaro
sérelemdijat is. Az Adatkezel6 mentesiil az
okozott karért valo feleldsség és a
sérelemdij megfizetésének kotelezettsége
aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
Erintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan
ok idézte eld.

In the event that the Data Controller has
engaged a Data Processor, the Data
Controller shall be liable to the Data Subject
for any damage caused by the Data
Processor and the Data Controller shall also
pay to the Data Subject the damages for any
personal injury caused by the Data
Processor. The Data Controller shall be
exempted from liability for the damage
caused and from the obligation to pay the
damage fee if it proves that the damage or
the infringement of the Data Subject's right
to privacy was caused by an unavoidable
cause outside the scope of the processing.

Nem kell megtériteni a kart és nem
kovetelhetd a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kar a karosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelem az Erintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.

No compensation shall be due and no
damages shall be payable in so far as the
damage or injury to the person concerned
has been caused by the intentional or grossly
negligent conduct of the Data Subject.
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VII. Adattovabbitas

VII. Data transfer

Az Erintett elfogadja, hogy személyes
adatait az Adatkezeld tovabbithatja a
kapcsolt vallalkozasainak, valamint az
Adatfeldolgozoinak. Az Adatfeldolgozok
listajat a jelen adatkezelési tajékoztatd 1.
melléklete tartalmazza.

The Data Subject agrees that the Data
Controller may transfer his or her personal
data to its affiliated companies and to its
Data Processors. The list of Data Processors
is set out in Annex I to this Privacy Policy.

Az Adatkezeld adminisztracios feladatai
ellatasa érdekében egyes adatkezelési
miuveletek elvégzése céljabol a személyes
adatok meghatarozott részét vagy egészét
altala megbizott Adatfeldolgozo,
alvallalkozo, teljesitési segéd részére, mint
adatfeldolgozd szamara tovabbithatja.

For the performance of its administrative
tasks, the Data Controller may transfer some
or all of the personal data to a Data
Processor, subcontractor, or performance
assistant acting as a data processor for the
purpose of carrying out certain processing
operations.

Amennyiben az Adatkezel6 konyvelési
feladatokkal, tarhely/szerverszolgaltatas,
rendszergazdai vagy egyéb, adatfeldolgozoi
feladatnak mindsiil6 feladatokkal harmadik
személyt biz meg, akkor e partner, mint
Adatfeldolgoz6 adatai a jelen adatkezelési
tajékoztato 1. mellékletében keriilnek
meghatarozasra a kapcsolt vallalkozasok
tagjaival egylitt.

If the Data Controller entrusts a third party
with accounting, hosting/server, system
administrator or other tasks that qualify as
data processing, the data of this partner as
Data Processor are specified in the Annex [
to this Privacy Policy, together with the
members of the affiliated undertakings.

VIII. Adatbiztonsag

VIII. Data security

1. Adatkezeld gondoskodik az adatok
biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi a
sziikséges technikai és szervezési
intézkedéseket az informatikai eszk6zok
utjan tarolt adatdllomdnyok tekintetében.

1. The Data Controller shall ensure the
security of the data. To this end, it shall take
the necessary technical and organisational
measures with regard to the data files stored
by means of IT tools.

2. Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a
vonatkozé jogszabalyokban eldirt
adatbiztonsagi szabalyok érvényesiiljenek.

2. The Data Controller shall ensure that the
data security rules provided for in the
applicable legislation are complied with.

3. Adatkezel6 gondoskodik az adatok
biztonsagardl, megteszi azokat a technikai
¢s szervezeési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
iranyado6 jogszabalyok, adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsdhoz
sziikségesek.

3. The Data Controller shall ensure the
security of the data, take the technical and
organisational measures and establish the
procedural rules necessary to enforce the
applicable laws, data protection and
confidentiality rules.

4. Adatkezel6 az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. The Data Controller shall take appropriate
measures to protect the data against
unauthorised access, alteration, transfer,
disclosure, deletion or destruction,
accidental destruction or damage and against
inaccessibility resulting from changes in the
technology used.

5. Adatkezeld az adatok biztonsagat szolgalo
intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika

5. When determining and applying measures
to ensure the security of the data, the Data
Controller shall take into account the state of
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mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges
adatkezelési megoldas koziil azt valasztja,
amely a személyes adatok magasabb szintii
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene.

the art and shall choose among several
possible processing solutions the one which
ensures a higher level of protection of
personal data, unless this would involve a
disproportionate effort.

6. Adatkezel6 az alabbi biztonsagi
intézkedéseket alkalmazza:

6. The Data Controller applies the following
security measures:

(1) kizarolag kifejezett jogosultsaggal
rendelkez0 és titoktartasra kotelezett
személyek férhetnek hozzé az adatokhoz;

(1) only persons expressly authorised and
bound by confidentiality obligations may
have access to the data;

(i1) az adatkezelés soran hasznalt
szamitogépek ¢és mobil eszk6zok (egyéb
adathordozok) az Adatkezeld tulajdonaban
allnak;

(i1) the computers and mobile devices (other
data carriers) used in the processing are
owned by the Data Controller;

(ii1) az Adatkezel0 altal hasznalt személyes
adatokat tartalmaz6 szdmitogépes rendszer
ellatva virusvédelemmel;

(ii1) the computer system containing
personal data used by the Data Controller is
equipped with virus protection;

(iv) a digitalisan tarolt adatok biztonsaga
érdekében adatmentések és archivalasok
alkalmazasa;

(iv) the use of backups and archiving to
ensure the security of digitally stored data;

(v) a szamitogépeken talalhato adatokhoz,
adminisztracios feliilethez torténd
hozzaférés csak felhasznalonévvel és
titkositott jelszoval;

(v) access to the data on the computers and
to the administrative interface only with a
user name and encrypted password;

(vi) a személyes adatok alnevesitése €s
titkositasa;

(vi) the pseudonymisation and encryption of
personal data;

(vii) a személyes adatok kezelésére hasznalt
rendszerek €s szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasa, integritasa,
rendelkezésre allasa és ellendllo képessége;

(vii) ensuring the continued confidentiality,
integrity, availability and resilience of the
systems and services used to process
personal data;

(viii) fizikai vagy miiszaki incidens esetén a
személyes adatokhoz val6 hozzaférést és az
adatok rendelkezésre allasat kelld idében
vissza lehet allitani;

(viiil) access to and availability of personal
data can be restored in a timely manner in
the event of a physical or technical incident;

(ix) a kezelt adatok olyan modon vald
tarolasa, hogy azokhoz illetéktelenek ne
férhessenek hozza. Papir alapt
adathordozok esetében a fizikai tarolas,
irattarazas rendjének kialakitasa,
elektronikus formaban kezelt adatok esetén
kdzponti jogosultsagkezeld rendszer
alkalmazasa;

(ix) to store the processed data in a manner
that prevents unauthorised access. In the
case of paper-based data carriers, the
establishment of physical storage and filing
arrangements, and in the case of data in
electronic form, the use of a centralised
access management system;

(x) a papir alapt adathordozokat
iratmegsemmisitd segitségével, vagy kiilso,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet
igénybevételével torténd megfosztasa a
személyes adatoktol; elektronikus
adathordozok esetében az elektronikus
adathordozok selejtezésére vonatkozo
szabalyok szerinti fizikai megsemmisitése,

(x) the removal of personal data from paper
data carriers by means of shredding or by
using an external organisation specialised in
shredding; in the case of electronic data
carriers, the physical destruction of the data
in accordance with the rules on the disposal
of electronic data carriers, if necessary with
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szlikség szerint el6zetesen az adatoknak a
biztonsagos ¢€s visszaallithatatlan torlése;

prior secure and irretrievable deletion of the
data;

(xi) testre szabhat6 jogosultsagok a
felhasznalok részére;

(x1) customisable access rights for users;

(xii) a dokumentumok biztonsagos, jol
zarhat6 szaraz helyiségben valo elhelyezése;

(xii) storage of documents in a secure,
lockable dry room,;

(xiii) az épiiletek és helyiségek tlizvédelmi
¢s vagyonvédelmi berendezéssel vannak
ellatva.

(xiii) buildings and premises are equipped
with fire and property protection equipment.

Jelen adatkezelési tdjékoztatora a magyar
jogszabalyok iranyadok.

This Privacy Policy is governed by
Hungarian law.

Jelen adatkezelési tajékoztatd angol és
magyar nyelven késziilt. Barmilyen eltérés

esetén a magyar nyelvil valtozat az iranyado.

This Privacy Policy is available in English
and Hungarian. In case of any discrepancy,
the Hungarian version shall prevail.

2023.03.01.

01.03.2023

Chameleon Smart Home
Nyilvanosan Miikod6 Részvénytarsasag
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I. szamu melléklet adatfeldolgozok / Annex 1. Data Processors

HubSpot — CRM rendszer / CRM system
Adatfeldolgoz6 neve / Data Processor’s name: HubSpot Ireland Limited
Székhelye / Registered seat: One Dockland Central, Guild Street, Dublin 1, Ireland

Adatfeldolgozo6 neve/ Data Processor’s name: HubSpot Inc.

Székhelye: 25 First Street, Cambridge, MA 02141 USA

Adattovabbitas EU-n kiviilre torténik, az USA-ba. / Data is transferred outside the EU, to the
USA.

Az adatfeldolgozdi szerzddés elérhetd itt / The data processing agreement is available here:
https://legal.hubspot.com/dpa

Raktar -és készletnyilvantarto rendszer / Warehouse and stock control system
Adatfeldolgozo6 neve / Data Processor’s name: Dolphin Computer Kft.
Székhelye / Registered seat: 1132 Budapest, Alig utca 14.

Szamlazz.hu szdmlazé rendszer / Billing system
Adatfeldolgozo6 neve / Data Processor’s name: KBOSS.hu Kft.
Székhelye / Registered seat: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Konyveld / Accountant
Adatfeldolgozé neve / Data Processor’s name: FOkonyvguru Konyveldiroda Kft.
Székhelye / Registered seat: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly atja 117. 1. em. 1.

Kiilsd szakértd / External expert
Adatfeldolgozo6 neve / Data Processor’s name: Smarthub Consulting Kft.
Székhelye / Registered seat: 6098 Tass, Petdfi utca 52.

Kiilsé marketing / External marketing
Adatfeldolgoz6 neve / Data Processor’s name: Elids Akos E.V.
Székhelye / Registered seat: 1035 Budapest, Szentendrei ut 19. 3.EM. 28.

Kiilsé marketing, weboldalkezelés / External marketing, website management
Adatfeldolgozo neve / Data Processor’s name: Hellooo Europe Kft.
Székhelye / Registered seat: 1054 Budapest, Alkotmany utca 4.

Hirlevélkiildd modul / Newsletter module

Adatfeldolgozo neve / Data Processor’s name: Active Campaign

Székhelye / Registered seat: Chicago, IL 60602, 1 North Dearborn Street 5th Floor
Adattovabbitas EU-n kiviilre torténik, az USA-ba. / Data is transferred outside the EU, to the
USA.

Az adatfeldolgozoi szerz6dés elérhetd itt / The data processing agreement is available here:
https://www.activecampaign.com/legal/dpa

Szallitasi szolgéltatas / Delivery service
Adatfeldolgozo6 neve / Data Processor’s name: TNT Express Hungary Kft.
Székhelye / Registered seat: 1185 Budapest, Nemzetkzi Repiildtér 1-es Terminal
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Felhd alapu szolgéltatas / Cloud based service

Adatfeldolgozo6 neve / Data Processor’s name: The Constant Company, LLC

Székhely / Registered seat: 319 Clematis St. Suite 900, FL 33401 West Palm Beach USA
Az adatok tarolasa az EU-ban torténik. / Data are stored in the EU.

MONDAY.COM LTD — CRM rendszer / CRM system

Adatfeldolgoz6 neve / Data Processor’s name: MONDAY.COM LTD

Székhelye / Registered seat: 4 Itzhak Sade TEL AVIV-JAFFA, 6777504

Adattovabbitas EU-n kiviilre torténik, Izraelbe. / Data is transferred outside the EU, to Israel.
Az adatfeldolgozdi szerzddés elérhetd itt / The data processing agreement is available here:
https://monday.com/l/privacy/dpa/

Felhd alapu szolgéltatas / Cloud based service
Adatfeldolgozé neve / Data Processor’s name: NEXTENT Informatika Zrt.
Székhelye / Registered seat: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.

Felhd alapu szolgéltatas / Cloud based service
Adatfeldolgozé neve / Data Processor’s name: SzerverPlex.hu Kft.
Székhelye / Registered seat: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
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